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Gestao Ambiental no Sector da
Saude da Regiao do Algarve

Isla Antilla, 20 de Janeiro de 2011
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Organizacao dos Servicos de Saude - Regidao do Algarve
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*ARS - Administracao Regional de Saude
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Organizacao dos Servicos de Saude - Regidao do Algarve
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*ACES - Agrupamento de Centros de Saude
*H - Hospital publico; H - Hospital privado
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Gestao Servicos de Saude
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Gestao Servicos de Saude

- Legislacao e regulamentos;

- Normas aplicaveis:
= Qualidade: 1SO 9001;
Health Quality Service (HQS);
Caspe Healthcare Knowledge System (CHKS);
Joint Comission International (JCl);
European Foundation for Quality Management (EFQM);
International Quality Indicator Project (IP1Q);... 'FJ'

oint Commission
International

= Ambiente: I1SO 14001; EMAS;

> Higiene e Seguranca - OHSAS 18001;

EFQM B
= Seguranca Alimentar - 1ISO 22000; NP 4387; Committed to excellence

) CHKS

&Y |nsight for better healthcare

= Gestdao de Recursos Humanos: NP 4427;

= Acreditacao Laboratorial: ISO 17025.
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Gestao Servicos de Saude

Certificacao Integrada

Vantagens:

- Reducao de custos

Qualidade . . .
- Reducao de tempos de implementacao

- Aumento de produtividade

- Facilita a certificacao

Seguranca
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Gestao Servicos de Saude

Conceito-base dos Sistemas de Gestao = Revisao e Melhoria continuas

= Integrados na gestao global da
organizacao/empresa

Diagrama do processo: Ciclo PDCA (Plan - Do - Check - Act)

< PLAN
- Atue nos processos em A
fungae dos RESULTADOS :

= - Defina as METAS
- - Determine os Metodos
para alcancar as METAS

: 2 A o _.I
‘ \¢ DO

- Eduque e treine
- Execute o trabalho

- Verifique os efeitos
-do trabalhe executado

s
CONTROL ™ |
Unido Europeia

T EEeE m I Encontro de Gestdo Ambiental Algarve-Huelva
Isla Antilla, 20 de Janeiro de 2011

uuuuuuuuuuuu
Investimos no seu futuro



Gestao Servicos de Saude

Implementacao de Sistemas de Gestao:

- Levantamento dos processos/actividades/caracteristicas da organizacao;
- Definicao de objectivos e metas a atingir;

- Comprometimento da Direccao/Conselho de Administracao;

- Envolvimento dos trabalhadores;

- Criacao de condicoes e afectacao de recursos;

- Mudanca de politicas e mentalidades.
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Gestao Servicos de Saude

Implementacao de Sistemas de Gestao Ambiental (SGA)

Resultados

- Salide /Comunidade - Diminuicao da carga poluente

- ldentificacao e prevencao de riscos

- Influencia para boas praticas ambientais

- Organizacao - Aumento da eficiéncia da(s) actividade(s)
- Melhoria da atitude e envolvimento dos colaboradores
- Marketing

- Financeiras

- Retorno do investimento
- Diminuicao das tarifas

- Evitar coimas
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Gestao Servicos de Saude
Sistema de Gestao Ambiental (SGA) - ISO 14001

%, Cumprimento da legislacao ambiental;

> Melhoria continua do desempenho ambiental.

1
2
3

) Estabelecer uma politica ambiental;
)

)
4) Implementar accoes;
)

)

Determinar aspectos e impactes ambientais da organizacao;

Planear objectivos ambientais e metas a atingir;

5
6

Avaliar o resultado das accoes;

Revisao pela Direccao.

O O
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Gestao Servicos de Saude

Sistema de Gestao Ambiental - EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme)

Registo no EMAS/Manuten¢dao/Renovacao
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Gestao Servicos de Saude - Algarve

Certificacao de Hospitais

Qualidade:

» Hospital Particular do Algarve (Alvor, Gambelas - Faro)- ISO 9001;

« Hospitais Privados de Portugal (HPP - Santa Maria (Faro) e S. Goncalo (Lagos)) -

1.° fase gestao integrada de qualidade/ambiente/responsabilidade social;

« Hospital de Faro - Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality
Management (EFQM),

« Laboratorio Regional de Saude Publica tém Certificacao do Servico de
Imunohemoterapia (ISO 9001) e esta em processo de certificacao do

laboratdrio para a qualidade e acreditacdo para a Sector das Aguas
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Gestao Servicos de Saude - Algarve

Certificacao de Hospitais

Ambiente: & A. s,

Hospital Curry Cabral (Lisboa) foi o primeiro Eco-Hospital do pais. @ y D

Centro de Medicina de Reabilitacao do Sul (S. Bras Alportel - Algarve) tem

certificacao integrada de qualidade e ambiente (ISO 9001 e ISO 14001).
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Gestao Ambiental nos Servicos de Sa

Boas praticas - presente:

- Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas 2008-2010; Al'_\ C|=
- Gestao de residuos perigosos (solidos e liquidos);
SIRAPA
- Gestao de residuos reciclaveis (pilhas, tinteiros, lampadas, raio-X);

- Gestao de stocks do Armazém;

- Utilizacao de papel livre de cloro e < 75 g/m?;

- Educacao para a saude e para o ambiente;

- Construcao de novos edificios energeticamente eficientes;

W)
- Reabilitacao de edificios - melhoria do desempenho energeético; f“‘x (/V }( &

- Participacao na Rede Enrich (Rede de Regidoes Europeias para a Melhoria da
Saude dos Cidadaos )- Conferéncia Internacional Saude e Sustentabilidade
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Gestao Ambiental nos Servicos de Sa

Boas praticas - Desafios para o futuro:
AGUA
- Monitorizacao dos consumos de agua;
- Identificacao de locais e praticas onde ha maior consumo;
- Substituicao dos sistemas de rega por sistemas gota-a-gota;
- Jardins com plantas autoctones ou xerofilas;

- Supressao de relva nos jardins por outras solucoes ambientalmente

sustentaveis (ex: pedras, cascalho, casca de pinheiro,...);

- Sensibilizacao de trabalhadores e utentes para o uso eficiente da agua.
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Gestao Ambiental nos Servicos de Sa ‘H

Boas praticas - Desafios para o futuro:

ENERGIA

- Substituicao de equipamentos eléctricos por novos de Classe A;

- Colocacao de sensores de presenca na iluminacao;

- Colocacao dos equipamentos informaticos em modo de poupanca de energia;
- Instalacao de painéis solares (térmicos e/ou fotovoltaicos);

- Estender auditorias energéticas a todos Centros de Saude e Servicos;

- Sensibilizacao de trabalhadores e utentes para poupanca de energia;

- Implementacao do ECO.AP (Programa de Eficiéncia Energética na Administracao

Publica - aumento da eficiéncia energética de 20% até 2020).
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Gestao Ambiental nos Servicos de Sa

Boas praticas - Desafios para o futuro:

TERRA (Recursos e Residuos)

- Implementacao da gestao documental (assinatura digital);
- Optar por impressoras de dupla-face e centralizadas;

- Implementacao de receita electronica (SNS e Farmacias);
- Aumentar a recolha selectiva de residuos valorizaveis;

- Equipar Servicos com ecopontos de interior;

-Sensibilizar trabalhadores e utentes para politica dos 3 R - reduzir, reutilizar e

reciclar).
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Gestao Ambiental nos Servicos de Sa

Boas praticas - Desafios para o futuro:

AR/RUIDO
- Identificacao de locais/equipamentos/praticas que emanem ruido;

- Substituicao da frota automovel dos Servicos para veiculos “mais amigos do

ambiente”;

- Continuacao da avaliacao da qualidade do ar interior nos Centros de Saude e

Servicos;

- Criacao de condicOes para parqueamento de bicicletas nos CS.
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Gestao Ambiental nos Servicos de Sa

Projecto Transfronteirico - Questionario de Auto-avaliacao

- 16 Centros de Saude + Laboratoério + Sede da ARS Algarve

Questdo - Basico _sim_|_Nao | NA_

Equipamentos informaticos modo poupanca energia 50% 50% 0%
Programadores horarios quadros eléctricos 78% 22% 0%
Monitorizacao de consumos de agua 0% 100% 0%
Sensibilizacao poupanca de consumo de agua 1% 89% 0%
Instalacao de torneiras economizadoras 56% 44% 0%
Sistema de rega gota-a-gota 68% 10% 22%
Publicacao de documentacao pela Internet em vez de papel 67% 27% 6%
Reutilizacao de papéis de rascunho 33% 67% 0%
Nao colocacao de sacos em cestos s6 para papéis 56% 44% 0%
Armazenamento sustentavel (ex. first-in-first-out) 100% 0% 0%
Portas automaticas nos acessos aos Servicos 67% 27% 6%
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Gestao Ambiental nos Servicos de Sa

Projecto Transfronteirico - Questionario de Auto-avaliacao
Resultados

- 16 Centros de Saude + Laboratorio + Sede da ARS Algarve

| Questio-Avangado | Sim | Nio | NA_

Instalacao de painéis solares térmicos 6% 89%
Sectorizacao da climatizacao e iluminagao por zonas 72% 22%
Instalacao de economizadores nas torneiras (temporizadores, sensores,...) 11% 89%
Seleccao de espécies autoctones nos jardins 28% 55%
Criacao de biblioteca electronica 6% 89%
Doseadores nos produtos de limpeza 56% 44%
Impressao em dupla-face 56% 44%
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Gestao Ambiental nos Servicos de Sa

Projecto Transfronteirico - Questionario de Auto-avaliacao

- 16 Centros de Saude + Laboratoério + Sede da ARS Algarve

| Questio-Especializado | Sim | Nio | NA_

Planificacao de viagens inter-Servicos 67% 28% 5%
Instalacao de parede dupla 0% 89% 1%
Flexibilidade laboral que favoreca a vida familiar 1% 89% 0%

___ Questio-Bxcelente | Sim | Nio | NA_|

Instalacao de painéis solares fotovoltaicos 6% 94% 0%
Substituicao de produtos com PVC por outros menos poluentes 6% 94% 0%
Utilizacao de receita electronica (incluindo farmacias) 1% 83% 6%
Accoes de formacao via Intranet ou Internet 39% 56% 5%
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Gestao Ambiental nos Servicos de Sa

Obrigada!
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