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APRESENTACAO

As alteragdes demograficas, as desigualdades sociais, a escassez de
recursos naturais, as alteragdes climaticas, o crescimento tecnol6-
gico e a globalizagao dos mercados sao os desafios mais importan-
tes que a nossa sociedade enfrenta neste século.

Os governos, as intituigdes, o sector empresarial e a sociedade de-
vem unir esforgos e transformar as ameacas em oportunidades,
para alcangar uma sociedade mais solidaria e um desenvolvimento
mais sustentavel.

As administrac¢des publicas e instituicdes, ao servico de milhdes de
cidadaos, tém a responsabilidade de desenvolver politicas sensiveis
a estes desafios. Assim, tendo em conta a sua influéncia na disse-
minacdo de atitudes solidarias, deverdo orientar o planeamento e
gestao de actividades, sem comprometer as geragdes futuras.

Nos Gltimos anos, 0s nossos servigos de saude fizeram um impor-
tante esforco em promover acgdes de responsabilidade social, e
com este manual que apresentamos queremos dar a conhecer aque-
las boas praticas em sustentabilidade que ja sdo implementadas no
trabalho diario ou que merecem uma reflexdo com perspectiva a
aplicabilidade futura.

E nossa vontade que este manual constitua um gufa de consulta
pratico para a orientagdo na gestdo e no desenvolvimento das acti-
vidades diarias, de forma mais sutentavel e que envolva tanto o sec-
tor da salde, como outras organizagdes e empresas, estendendo-se
pela sociedade em geral.

Dr. Martins dos Santos
Presidente do Conselho Directivo da Administracdo Regional de Saide do Algarve, |.P






@ INTRODUCAO

Este Manual de Boas Praticas em Sustentabilidade no Sector da Sadlde é o
fruto de um trabalho conjunto entre o Servico Andaluz de Salde (SAS) e a
Administragdao Regional da Saude do Algarve, I.P. (ARSA).

Foi desenvolvido no contexto de um Projecto de Cooperagdo Transfrontei-
rico Espanha-Portugal 2007-2013, financiado por Fundos FEDER da Unido
Europeia, cujo resultado responde ao objectivo de desenvolver material in-
formativo para a realizagdo de campanhas conjuntas de sensibilizagcdo em
boas praticas ambientais para a poupanga energética, gestdo de residuos,
diminuicdo de emissdes para a atmosfera, uso racional dos recursos naturais
e dos transportes.

No entanto, com este manual pretende-se ir um pouco mais além, amplian-
do a perspectiva da gestdo ambiental para a componente humana e social,
sem a qual ndo se pode entender o desenvolvimento sustentavel.

Na sua elaboragdo participaram profissionais e especialistas do sector da
salide de ambas as regides que, através de grupos de trabalho, partilharam
as experiéncias que foram postas em pratica nos Ultimos anos, como res-
posta ao compromisso assumido pela administracao de satide com o desen-
volvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Temos consciéncia de que a prestacdo de servicos e cuidados de saude
a milhares de cidadaos nas infra-estruturas de saide, requer a utilizagao
intensiva de recursos energéticos, matérias-primas e agua. Como resultado,
ha emissdo para a atmosfera de gases de efeito de estufa e outros contami-
nantes, deposicdes de efluentes potencialmente contaminados e a produgao
de quantidades significantes de residuos.

0 funcionamento dos servigos de salde, cuja finalidade Gltima é a prestacéo
de servicos de qualidade a comunidade e preservar a salde dos cidadaos,
também tem um impacte social importante, tanto para os préprios utentes
como para os trabalhadores, colaboradores e para a sociedade em geral.
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Nesse sentido, em linha com a estratégia europeia de desenvolvimento sus-
tentavel, a administracdo sanitaria andaluza mantém, desde ja ha alguns
anos, o sélido compromisso com a sociedade de melhorar continuamente a
sua gestao, promovendo a implementacdo de sistemas de gestdo ambiental
e responsabilidade social, incorporando na medida do possivel as melhores
tecnologias e as melhores praticas.

Da mesma forma, norteando-se pelos mesmos principios de minimizacao
do impacte ambiental resultante das suas actividades, a Administracéo
Regional de Salde do Algarve, I.P. tem em curso diversos Programas con-
ducentes a optimizacdo do seu desempenho ambiental, relativamente aos
diversos descritores ambientais, através da adaptagdo ou alteracdo de con-
dutas dos profissionais de salde, informacdo dos utentes e aquisicdo de
equipamentos “amigos do ambiente”, tendo sempre presente a perspectiva
da melhoria continua.

Este documento compila mais de cem boas praticas entendidas num sen-
tido amplo. Algumas sdo faceis de aplicar e ndo exigem mais que o com-
promisso de todos para conseguir grandes resultados. Outras representam
a incorporacdo de tecnologias que, nalguns casos, exigem um investimento
somente possivel em instalacdes de nova construcdo ou grandes reabili-
tagdes. Todas elas sdo dirigidas a reducdo ou minimizagdo dos impactes
negativos sobre a atmosfera e o clima, o solo, as aguas, a disponibilidade
dos recursos e as pessoas.

No seu conjunto, algumas destas boas praticas ja estdo a ser aplicadas no
sector da salde ou afins e, com isto, pretendemos contribuir com um ponto
de reflexdo, que serve para a planificacdo e gestdo destas infra-estruturas
€ Servigos.

Por este motivo, este Manual vem acompanhado por um questionario de
auto-avaliagdo, no qual se classificam as boas praticas identificadas em
quatro niveis - basico, avancado, especializado e excelente - de acordo com
a complexidade da sua implementacdo e/ou os resultados a obter, na opi-
nido do quadro de especialistas consultados.

E nosso desejo que este Manual de Boas Praticas, juntamente com o ques-
tionario de auto-avaliacdo que apresentamos, constitua uma ferramenta
que permita aos gestores da saude estudar, planificar e desenvolver acgdes
orientadas para a obtencdo de resultados coerentes com o compromisso
que a sociedade nos exige para um desenvolvimento sustentavel.

Dr. Francisco Mendonga
Director do Departamento de Satide Piblica da Administragao Regional de Saide do Algarve, |.P



@® OBJECTIVO E ALCANCE
DO MANUAL

2.1 Enquadramento

“Desenvolvimento sustentavel significa que as necessidades da ac-
tual geragdo devem ser satisfeitas sem comprometer a capacidade
de as futuras geragdes satisfazerem as suas proéprias necessidades.
Trata-se de salvaguardar a capacidade da Terra de sustentar a vida
em toda a sua diversidade e baseia-se nos principios de democra-
cia, igualdade entre homens e mulheres, solidariedade, primado do
direito e respeito pelos direitos fundamentais, incluindo a liberdade
e a igualdade de oportunidades para todos. O seu objectivo é a me-
Ihoria continua da qualidade de vida e de bem-estar na Terra para
as geragoes actual e vindouras. Para tal, promove uma economia
dinamica com pleno emprego e um elevado nivel de educacao, de
protecgdo da saude, coesdo social e territorial e proteccdo ambien-
tal num mundo seguro, no respeito da diversidade cultural.” /.

11

Este é o primeiro compromisso que a nova estratégia da UE
preconiza para o desenvolvimento sustentavel, adoptada no ano
2006. Esta estratégia baseia-se na estratégia ja aprovada em
2001, mas é muito mais ambiciosa e global, conscientes de que
para melhorar continuamente a qualidade de vida das actuais e
futuras geracgdes é necessario promover medidas focalizadas na
criagdo de comunidades sustentaveis, capazes de gerir e utilizar
0s recursos eficazmente e extrair o potencial de inovagdo eco-
[6gico e social da economia, garantindo prosperidade, proteccdo
ambiental e coesdo social 2.

1 Nova Estratégia da UE para o Desenvolvimento Sustentavel.Bruxelas, 9 de Junho de 2006.
Anexo. Pontol

2 Nova Estratégia da UE para o Desenvolvimento Sustentavel.Bruxelas, 9 de Junho de 2006.
Anexo. Ponto5
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As actividades em salde, cuja finalidade dltima é prestar um ser-
vico publico a comunidade para proteger e cuidar da satde dos
cidadaos, é também em si mesma um motor de desenvolvimen-
to local, que promove o crescimento econémico na sua area de
influéncia. No entanto, também representa um custo ambiental
importante devido a quantidade de recursos necessarios (ener-
géticos, agua, recursos naturais) e aos efeitos derivados da sua
utilizagdo (contaminacdo atmosférica, contaminagdo do solo e
da &gua, por exemplo).

Neste contexto, planeou-se o desenvolvimento deste Manual de
Boas Praticas, elaborado conjuntamente pelo Servico Andaluz
de Salde (SAS) e pela Administragdo Regional de Saide do Al-
garve, I.P. (ARSA) no contexto de um Projecto de Cooperagdo
Transfronteirica Espanha-Portugal 2007-2013.

0 objectivo que se pretende alcangar é obter uma ferramenta que
possa ser utilizada na sensibilizacdo de todas as partes interes-
sadas do sector da salde - trabalhadores, doentes, utentes e so-
ciedade em geral - nas necessidades de incorporar boas praticas
ambientais para a poupancga energética, gestdo de residuos, re-
ducdo de emissdes a atmosfera, utilizacdo racional dos recursos
naturais, dos transportes e, em geral, para a sustentabilidade das
actividades em satde.

0 Manual de Boas Praticas também considera as pessoas como
uma variavel importante e peca-chave na preservagdo do nosso
planeta e melhoria da qualidade de vida de todos os habitantes,
agora e no futuro, de acordo com os critérios expressos na Estraté-
gia Europeia para o Desenvolvimento Sustentavel.

Desta maneira, para a sua elaboragdo, definiram-se varias premis-
sas que devem servir como ponto de partida e que podemos resu-
mir em:

* Identificar as boas praticas de gestdo ambiental que o sector
esta a desenvolver e a incorporar nos Ultimos anos, para as par-
tilhar com o restante sector da salde, tanto publico como priva-
do, em ambos os paises, Espanha e Portugal;

* Considerar ndo apenas as boas praticas que afectam a com-
ponente ambiental do desenvolvimento sustentavel, mas
também as que tém influéncia sobre a componente social,
tendo em atencdo os esforgos que estdo a ser levados a cabo
actualmente para a integracdo de conceitos de responsabi-
lidade social;



* Adoptar um enfoque participativo na sua elaboracao, dando
lugar a uma representacdo de profissionais e especialistas
de ambos os paises, que actualmente trabalham no sector
da saude. Estes contribuiram com a sua perspectiva pra-
tica e toda a sua experiéncia na actividade de prestacdo
de cuidados de saude, como em actividades de gestdo de
servicos gerais, administrativos, manutencdo e gestao de
infra-estruturas. Contou-se também com a visdo do pessoal
directivo, bem como do pessoal com responsabilidades téc-
nicas, executivas e de gestao.

2.2 Objectivo e alcance do manual de boas
praticas

0 objectivo deste Manual de Boas Praticas é a partilha e a reco-
Iha toda a experiéncia acumulada nos Gltimos anos pelos servigos
de saude publicos que fazem parte do Servigo Andaluz de Saude
(Espanha) e da Administracdo Regional de Saude do Algarve,
I.P. (Portugal), sobre a gestdo dos aspectos ambientais derivados
das actividades em salude (prestacdo de cuidados de salde e de
apoio), como de outros aspectos de responsabilidade social que
estiverem relacionados com as partes interessadas.

0 Manual pretende ser uma referéncia para qualquer Centro de
Salde ou Hospital que deseje melhorar a sua eficiéncia energé-
tica, reduzir as emissdes de gases de efeito de estufa e de outras
emissdes contaminantes para a atmosfera, minimizar a contami-
nagdo luminica e o ruido, fazer um uso mais racional da agua
e dos recursos, assim como melhorar a qualidade de vida das
pessoas, de acordo com critérios que respeitem a diversidade e fo-
mentem a igualdade, o respeito e a solidariedade com as geragdes
actuais e futuras. Para isso, muitas destas boas praticas apoiam-
-se nas novas tecnologias e ferramentas de gestdo que, nalguns
casos, para serem implementadas devem ser contempladas na
fase de projecto dos novos servigos ou grandes reabilitacdes.

0 Manual & composto por duas partes diferenciadas, uma teérica
e outra pratica. Na parte teérica expdem-se todas as boas pra-
ticas que foram identificadas no sector da salde e para as quais
se dispde de experiéncia ou ainda existam referéncias em sectores
afins. Nesta parte do Manual, para cada boa préatica inclui-se

13
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uma “ficha” que resume uma informagdo minima e que pretende
ser (til para os responsaveis com capacidade de deciséo. O objec-
tivo é ajudar no processo de reflexdo sobre a oportunidade da sua
implementacao e respectivos possiveis beneficios. De referir que
muitas das boas praticas apresentadas nao sdo solugdes univers-
ais e que deverdo, portanto, ser analisadas em cada caso.

Desta maneira, identificaram-se boas praticas em relacdo a:

1. Eficiéncia energética e qualidade do ar

2. Qualidade e disponibilidade da agua

3. Utilizagdo dos recursos e da produgdo de residuos
4. Qualidade de vida das pessoas

Numa segunda parte do Manual, todas estas boas praticas fo-
ram classificadas em quatro niveis (basico, avangado, especializa-
do e excelente), dependendo dos resultados que podem alcancar
e da dificuldade de implementacdo. A partir desta classificacéo
construiu-se um “Questionario de auto-avaliacdo em sustentabi-
lidade”, que podera ser uma ferramenta que ajude os servicos a
medir o seu estado de situacdo, relativamente as boas praticas
aplicaveis ao sector, podendo servir de orientacdo para a planifi-
cagao de acgdes futuras e medir a sua evolugdo quanto a melhoria
continua.



2.3 Metodologia de elaboracdo do Manual de
Boas Praticas

A elaboragao do Manual de Boas Praticas foi desenvolvida numa
série de etapas, todas elas caracterizadas por um enfoque parti-
cipativo.

0 projecto contou com as contribuicdes de 30 profissionais do
sector da salde publico de ambos os paises, Espanha (Andaluzia)
e Portugal (Algarve), com cargos de direcgao ou técnicos, perten-
centes as areas de servicos gerais e de infra-estruturas, assisten-
ciais e técnicos.

0 desenvolvimento pode ser resumido em 4 etapas gerais:

1. Recolha de informacao.
Para isto constituiram-se 4 grupos de trabalho:

* “Eficiéncia energética-Ar”,
. “Agua”,

* “Terra” e

* “Pessoas”

Cada grupo, constituido por quatro ou cinco pessoas de ambas as
regides, identificou e documentou ao longo de quatro dias de tra-
balho as boas praticas susceptiveis de serem aplicadas ao sector
da salde, quer porque ja se dispunha de experiéncia da sua imple-
mentacdo nos servigos de saide de procedéncia de cada um dos
participantes, quer porque se dispunha de referéncias de outros
servigos ou sectores afins.

Para tal, partiu-se de uma informacdo preliminar que era sub-
metida a debate durante o trabalho em grupo e, posteriormente,
ampliada e documentada por algum dos especialistas.

0 resultado deste trabalho consistiu numa seleccdo de mais de
100 boas praticas, que foram classificadas em quatro niveis (ba-
sico, avancado, especializado e excelente) conforme os resultados
a alcancar e o grau de dificuldade na sua implementacdo. Para
atribuir os diferentes niveis de classificagdo seguiu-se uma meto-
dologia de consulta ao quadro de especialistas.

15
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A partir desta classificacdo, construiu-se um Questionario de
Auto-avaliagdo, com um triplo objectivo. Por um lado, o questio-
nario serviu para validar as boas praticas incluidas no Manual e
para a sua classificagdo, como se explicara de seguida. Por outro,
este questionario de auto-avaliagdo passa a fazer parte do Ma-
nual de Boas Praticas como ferramenta, para que cada servigo
possa avaliar o seu nivel de partida em relagdo as boas praticas
do sector, assim como avaliar a evolugdo no tempo a partir dos
compromissos que decida assumir. E por Gltimo, pretende-se que
sirva também como instrumento de comparagdo de servigos com
os melhores da sua categoria.

2. Consolidacdo da Informacao

Durante esta etapa estabeleceu-se o campo teérico das boas pra-
ticas identificadas e contrastaram-se os dados recompilados pe-
los grupos de trabalho com fontes de informagdo de reconhecido
prestigio e com casos reais.

De igual modo, procedeu-se a validagdo da informacao, avaliando
a sua aplicabilidade no sector. Para isto remeteu-se o questiona-
rio de auto-avaliacdo elaborado na etapa anterior a 65 Centros
na Andaluzia (atengao primaria e especializada) e a 16 Centros
de Saude, ao Laboratério Regional de Salude Publica e Sede da
Administracdo Regional de Saude do Algarve, I.P..

Esta validacdo foi completada com a realizacdo de 20 entrevistas
a peritos dos Centros de Saude de Andaluzia e do Algarve, com o
objectivo de completar a informacdo e contrasta-la do ponto de
vista da sua aplicacdo pratica.

Uma vez seleccionadas todas as informagdes, passou-se a redigir
um primeiro rascunho do Manual de Boas Praticas em Sustenta-
bilidade.

3. Teste

Durante esta etapa, o rascunho do Manual de Boas Praticas em
Sustentabilidade foi enviado a quatro servigos de satde (dois na
Andaluzia e dois no Algarve), para 0s seus comentarios acerca
da aplicabilidade do Manual. Esta etapa de teste ultimou-se com
uma visita aos servigos selecionados, tanto para avaliar a sua apli-
cagdo pratica, como o grau de aceitagdo do Manual elaborado.



Fases do projecto
Reunido Inicial

Recolha de Reunido 1
informagéo Reunido 2
Reunido 3

Documentagao e analise de informagao

(1) Auto-avalicdo dos senvigos

Consolidagdo  Validacao de la informgao

Redaccdo do Manual de Boas Practicas em Sustentabilidade

Teste “in situ”
Teste e e
Validagao Validagao

Edicdo e Divulgagdo

(2) Entrevistas aos peritos do sector

4. Validacdo e Redaccdo do Manual de Boas
Praticas Definitivo

A partir da analise de dados dos resultados do questiona-
rio de auto-avaliagdo, das entrevistas realizadas aos peri-
tos do sector e das conclusdes derivadas da fase de teste
“in situ” nos servigos participantes, o contetido definitivo
do Manual foi validado e aprovado, cujo resultado apresen-
tamos de seguida.

Na seguinte figura apresenta-se de forma esquematica o
desenvolvimento do projecto.

HORIZONTE TEMPORAL
2009 2010 2011

Figura 1: Etapas do projecto de desenvolvimento do Manual de Boas Praticas em Sustentabilidade no Sector da Saiide. Programa de Cooperagao

Transfronteirica Espanha-Portugal. POCTEC 2007-2013.
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As infra-estruturas da sadde e, em especial os hospitais, carac-
terizam-se pelo consumo intensivo de energia, necessario para
manter condigdes especificas de climatizagado, iluminagdo e para
os servigos de atendimento de milhares de pacientes e utentes du-
rante todos os dias do ano. Isto traduz-se no consumo directo de
toneladas de combustiveis fésseis e indirecto na forma de energia
eléctrica da rede.

Além de contribuir para o esgotamento das reservas de recursos
naturais que demoraram milhdes de anos a gerar-se, através de
processos bioguimicos complexos, com o consumo deste tipo de
combustiveis emitem-se para a atmosfera gases (CO,, CO, NOy,
S0,,...) e particulas, que contribuem para o efeito de estufa, chu-
vas acidas e contaminagdo do ar, solo e dgua. Indirectamente esta
também a contribuir para efeitos de contaminacdo resultantes do
transporte (derrames) ou dos subprodutos gerados no processo
de extraccdo (hidrocarbonetos ou outros derivados toxicos).

A procura crescente de recursos energéticos torna necessario in-
troduzir critérios de eficiéncia energética, ndo apenas pelos efei-
tos que o seu consumo tem sobre 0 ambiente, como também pelos
elevados pregos e pela repercussdo no custo que representa para
0s servicos de saude.

Neste capitulo, apresenta-se uma série de boas praticas dirigidas
a uma gestao eficiente da energia, conducentes, por um lado, a
reducdo do consumo dos recursos energéticos e, por outro, a pre-
vencdo ou minimizagdo do seu impacte.

Além disso, apresenta-se outra série de boas praticas destinadas a
minimizar os efeitos de outro tipo de contaminacdo, na forma de
energia, que também se liberta para a atmosfera em consequéncia
das actividades de saude, como sendo o ruido e a contaminacéo
luminosa, que tém um efeito directo sobre a qualidade de vida e
comodidade das pessoas como também sobre outros seres vivos.



Algumas das medidas que apresentamos deveriam ser consideradas
na fase de desenho dos servicos de satde ou no caso de alteracdo
ou ampliagdo das instalagdes. Qutras, porém, ndo exigem grandes
investimentos e, para que sejam colocadas em pratica, é necessario
apenas o compromisso da direccdo do servigo e dos utentes.

As boas praticas encontram-se agrupadas em fungdo do nivel de
classificagdo a que pertencem: basico, avangado, especializado ou
excelente. No entanto, dependendo da sua finalidade, as boas prati-
cas que apresentamos podem ser incluidas também nalguma destas
categorias:

* Boas praticas dirigidas a sensibilizacdo dos profissionais e
utentes.

* Boas praticas dirigidas a identificacdo de pontos de melhoria
na gestdo da energia.

* Boas praticas relativas a incorporagdo das melhores tecnolo-
gias disponiveis para reduzir o consumo.

* Boas praticas relativas a manutencdo das instalagdes.

* Boas praticas que evitem ou minimizem a contaminacao do ar.

Dado que as caracteristicas e necessidades de cada servigo sdo dife-
rentes, devera analisar-se, em cada caso, a viabilidade das medidas
aqui apresentadas, tanto do ponto de vista técnico e econémico
como ambiental e social.

Ha que considerar-se que as informagdes contidas em cada uma
das boas praticas compiladas neste documento ndo pretendem ser
exaustivas, mas servir de ponto de reflexdo e analise para levar a
cabo estudos especificos sobre a sua aplicagdo pratica nos servigos,
em relagdo aos beneficios que se pretendam atingir, o custo que
representam e, fundamentalmente, promover sempre o avango na
cultura da sustentabilidade dentro da organizagdo, expandindo-o
para o resto da sociedade.

21
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BASICO

Definir indicadores
de consumo de energia
e sua monitorizacao

Descricao

A eficiéncia energética é a soma de uma diversidade de factores
relacionados com o desenho, montagem e posterior manutengao
de uma instalacdo, pelo que num edificio existente a eficiéncia
energética ndo deve ser apenas estimada mas medida. E impos-
sivel conseguir na pratica uma melhoria constante na eficiéncia
energética sem a medir e controlar.

Para tal deve realizar-se o controlo e acompanhamento das prin-
cipais variaveis energéticas (energia eléctrica, 9as, gaséleo, gas
natural, propano, energia térmica, etc) através de um sistema de
indicadores de consumo que expressem os dados relativos a deter-
minados periodos, (consumo diario ou mensal) dependendo das
possibilidades e recursos de cada Servigo.

Alguns exemplos dos indicadores que podemos utilizar sao:
* Para a energia eléctrica - kWh/m2/dia, kWh/cama/dia ou k\Wh/doente
tratado
* Para o gas natural ou propano — m3/mz2/dia
* Para o gaséleo — litros/cama/dia ou litros/m2/dia
¢ Para a energia térmica — kWhT.

Estes indicadores de eficiéncia energética também podem ser ex-
pressos em MWh ou GJ em relagdo ao nimero de doentes, utentes
ou profissionais que, no caso de cuidados de salde primarios, po-
dera referir-se, por exemplo, ao nimero de consultas, e no caso dos
cuidados especializado ao nimero de admissao, consultas, etc.

Para o calculo dos indicadores devemos partir de dados fiaveis e
testados. Pode recorrer-se a leitura dos registos-contadores e/ou
aos recibos das empresas fornecedoras.
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Medir o consumo energé-
tico para poder controld-lo
e planificar melhorias que

permitam a sua redugéo.

Lembre-se que...

Mediante o controlo e
acompanhamento destes
indicadores sera possivel
detectar desvios cuja
causa pode estar em ava-
rias ou mas praticas que
deveriam ser corrigidas.



BASICO

Implementar campanhas
de conciencializacao
para fomentar a poupanca
no consumo de energia

Descricao

E necessario manter constantemente um espirito de protecgao e
respeito pelo ambiente. Este deve ser um eixo central da politica
estratégica das administragdes e fazer parte da cultura de desen-
volvimento sustentavel, na qual os servigos de salide se encontram
envolvidos em cada dia.

A poupanca energética é uma dimensdo fundamental do respeito
pelo ambiente. Por isso, é imprescindivel transmitir esta ideia a
todos os agentes que mantenham relagdo com os servicos de sau-
de. Com este fim, podem ser desenhadas campanhas especificas
destinadas a profissionais, utentes, empresas colaboradoras ou
fornecedores, por exemplo.

Muitos hospitais e centros de satde ja proporcionam informacdes
sobre a sua gestdo ambiental e a poupanga energética. Para isso,
utilizam-se diversos suportes consoante o destinatario: guias de
acolhimento para os utentes, folhetos informativos ou cartazes.

No momento de elaborar o contelido a incluir nestes suportes,
as mensagens devem ser claras e concisas, procurando envolver
o destinatario e fazendo-o ver que com a sua participacdo tem
capacidade para contribuir para a poupanca energética.

Sensibilizar os destina-
tarios sobre condutas
e comportamentos que

influam no consumo
energético.
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Lembre-se que...

Com este tipo de
praticas promovemos
actuagoes a nivel indi-
vidual, que permitem
reduzir o consumo
energético, nao apenas
no local de trabalho,
mas também fora dos
servigos de satide.
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BASICO

Apenas cerca de 15% da energia consumida pelas lampadas in-
candescentes tradicionais é utilizada para a iluminagao, perden-
do-se o resto na forma de calor. Isto torna-as lampadas muito
ineficientes, embora tenham a vantagem da qualidade da luz que
emitem e o seu baixo prego.

Algo semelhante acontece com as lampadas halogéneas que,
apesar de serem muito luminosas e proporcionarem uma grande
comodidade visual, possuem o inconveniente de grande parte da
energia que utilizam se perder sob a forma de calor.

Neste contexto, surgem as lampadas de baixo consumo, actual-
mente ja consolidadas tecnologicamente. Estas lampadas, tam-
bém chamadas lampadas fluorescentes compactas (LFC), con-
somem entre 4 e 5 vezes menos que as |lampadas incandescentes
e a sua duragdo é de 8 a 10 vezes maior. Por esta razao, embora
0 seu precgo seja algo superior, amortiza-se rapidamente gragas a
sua grande duracdo e baixo consumo.

3 4 Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE). Guia Préctica de la Energia.
Consumo eficiente y responsable. 2010. IDAE — Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
Gobierno de Espana.



Substituicao de lampadas
fluorescentes de 38 e 26mm
de diametro por lampadas de
16 mm.

Descricdo

Nos hospitais e nos centros de saude ainda se utilizam para a
iluminacdo lampadas fluorescentes de 38 mm de diametro (T12)
e de 26 mm (T8).

Os novos desenhos de 16 mm de diametro (T5) sdo 10 % mais
eficientes que os tradicionais de 38 mm (T12) ou de 26 mm (T8).
Além disso, combinados com a utilizacdo de balastros electré-
nicos, podem chegar a ser 25% mais eficientes que lampadas
tradicionais com regulacdo convencional por balastros electro-
magnéticos®.

Embora estas [ampadas sejam mais caras que as lampadas fluo-
rescentes padrdo, a poupanga energética compensa o custo adi-
cional. Além disso, a sua vida Util é maior que as tradicionais, em
cerca de 12.000 h.

5 Fonte: Vérios autores. Guia de Ahorro y Eficiencia Energética en Establecimientos Hote-
leros de la Comunidad Valenciana. 2010. Agencia Valenciana de la Energia. Conselleria
d’Infraestructures i Transport. Generalitat Valenciana.

6 Fonte: Prdpria, assumindo 0,41 kg de CO» emitida por kWh consumido.

Reduzir o consumo energéti-
co em iluminag4o em cerca
de 10-25% em relagao ao

uso de Iampadas fluores-

centes de maior didmetro,

sem necessidade de realizar
alteracdes nas lumindrias. 25

Lembre-se que...

Se substituirmos apenas
uma lampada de 26 mm
por outra de 16 mm,
num ano, evitamos a
emissao para a atmos-
fera de 23 kg de €0, 6.
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BASICO

Utilizar equipamentos
de lavandaria com
carga completa.

Descricao

Muitos servigos de satde, sobretudo os hospitalares, contam com
lavandarias préprias que podem chegar a lavar diariamente va-
rios milhares de kg de roupa, entre lengdis, cobertores, pijamas,
uniformes e outros elementos de roupa hospitalar.

Estas lavandarias podem ter nas suas instalacdes desde pequenas
maquinas de 8 kg de carga, semelhantes as domésticas e equipa-
mento de passar com poucas centenas de milimetros, até tineis
de lavagem capazes de processar mais de 1000 kg/hora de roupa,
centrifugadoras, passadores-secadores ou calandras de 3 rolos de
1200 mm de diametro com introdutores e dobradores automati-
cos, que podem processar milhdes de quilos de roupa num ano.

Todos estes equipamentos consomem uma grande quantidade de
energia para o seu funcionamento, como 2,6 kWh/kg de roupa
lavada a escala industrial. Este consumo pode significar 20% do
consumo energético total de um centro hospitalar. Por esta razao,
é necessario definir os valores minimos de roupa processada que
tornem o processo de higienizagdo da roupa o mais eficiente pos-
sivel (lavagem, secagem e passagem a ferro).

7 Fonte: Vdrios autores. Guia de Eficiencia Energética para instalaciones hoteleras de Cana-
rias. 2010. Instituto Tecnoldgico de Canarias. Gobierno de Canarias.

8 Fonte: Prdpria, assumindo um consumo de energia eléctrica média familiar de 4.000 kWh
por ano, conforme o Guia Practica de la Energia . IDAE. Ministério da Industria, Turismo e
Comércio Gobierno de Espana.

Minimizar a energia
consumida no processo
de lavandaria, além de

optimizar o consumo de
agua e detergente.

Lembre-se que...

Uma lavandaria hospitalar
média pode processar
diariamente cerca de
8-10.000 Kg de roupa, pelo
que em apenas um dia se
consome a electricidade
de 5 lares médios em todo
um ano 8.



BASICO

Utilizar caldeiras

para centralizar a producao
de agua quente

de lavandaria.

Descricao

0 consumo de energia eléctrica nas lavandarias hospitalares dis-
tribui-se entre as operagdes de lavagem, onde a dgua é aquecida
até 60-80°C, a secagem, a passagem a ferro e 0s consumos gerais
de electricidade.

Se a agua quente que as maquinas de lavar roupa e os tuneis de
lavagem necessitam do circuito de AQS, ou mesmo de uma ins-
talacdo de energia solar ou de uma instalacdo de co-producdo,
em vez de utilizar resisténcias eléctricas para o seu aquecimento,
a poupanca energética que se pode conseguir é importante, pois
a despesa energética por litro de dgua é menor utilizando estes
sistemas.

0 investimento necessario para implementar esta medida é sim-
ples e pode ser amortizado com rapidez, consistindo em ligar o
circuito de agua quente a entrada de agua das maquinas de lavar
roupa.

9 Fonte: Varios autores. Guia de Ahorro y Eficiencia Energética en Establecimientos Hote-
leros de la Comunidad Valenciana. 2010. Agencia Valenciana de la Energia. Conselleria
d’Infraestructures i Transport. Generalitat Valenciana.

Reduzir o consumo energé-
tico na produgéo de dgua
quente que o0s equipamentos

de lavandaria necessitam.
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Lembre-se que...

Realizando estas
alteracdes numa tnica
maquina de lavar roupa
industrial pequena,
cujas resisténcias sejam
de 8 kW de poténcia,
seria possivel poupar
mais de 1000€ num
tinico ano 9.
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BASICO

Definir uma temperatura
de conforto para os
profissionais nas zonas
onde seja possivel.

Descricao

Os servigos de saude tém necessidades de climatizacdo conside-
raveis, pois o seu tamanho normalmente é de milhares ou dezenas
de milhares de m2, com a circulacdo continua de pessoas.

Parece l6gico que se definam temperaturas de conforto razoaveis,
dependendo da estagdo do ano e das diferentes areas funcionais,
com o objectivo de fazer funcionar os equipamentos de climati-
zagdo sempre a um mesmo regime, limitando o consumo energé-
tico por uma maior procura.

Para os edificios de uso administrativo sera necessario ter em
conta a legislagdo e normas existentes, que fixam temperaturas
de conforto de 25.° C no Verdo e 20.°C no Inverno, sendo que
para a cada tipo de servico ou compartimento estdo definidas
temperaturas adequadas 0.

Em alternativa, nas zonas assistenciais podera ser estabelecida
uma temperatura de conforto justificada segundo a area que se
trate. Para fixar esta temperatura pode ter-se em conta alguma
das metodologias padronizadas e normalizadas existentes. O mé-
todo Fanger, por exemplo, permite estimar a categoria de tempe-
raturas na qual se prevé que a maioria dos individuos estara sa-
tisfeita, tendo em conta uma série de variaveis como a humidade,
nivel de actividade ou o isolamento da roupa.

10 yalores definidos no Decreto-Lei n.° 80/2006, de 4 de Abril e no documento “Especificacdes
Técnicas para Instalagdes de AVAC”, publicado pela Administragao Central do Sistema de
Satide, I.P

11 Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE). Guia Practica de la Energia.
Consumo eficiente y responsable. 2010. IDAE — Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(Gobierno de Espafa)

Objectivo

Reduzir o gasto energético
em climatizagdo sem
comprometer o conforto de

utentes e doentes.

Lembre-se que...

Um grau de variagao no
termadstato produz um
incremento do consumo
energético de cerca de
6% 11,



BASICO

Configurar os equipamentos
informaticos para o modo
poupanca de energia.

Descricao
A utilizagao dos equipamentos informaticos nos servigos de sad-
de, tal como nos restantes dominios da sociedade, sofreu um au-
mento espectacular nos Gltimos anos. E habitual encontrar equi-
pamentos informaticos ndo apenas nas areas de administracao e
servicos, mas também nas consultas dos médicos e enfermeiros ou
noutros lugares como salas comuns, salas de formacao, etc.

Uma boa pratica facil consiste em configurar os equipamentos
informaticos, considerando critérios de eficiéncia energética, ou
seja, desligar o monitor quando o equipamento nado estiver a ser
usado, desligar os discos rigidos do préprio computador ou confi-
gurar o protector de ecra a preto, por exemplo.

A configuracdo estabelecida deveria estar protegida contra pos-
siveis alteracdes dos utilizadores, de forma que apenas o pessoal
responsavel pela infra-estrutura possa altera-la justificadamente.

12 Fonte: Servicio Andaluz de Salud (SAS). Consejeria de Salud. Junta de Andalucia.
https://ws027.juntadeandalucia.es/principal/documentosacc.asp?’pagina=gr_actualidadl_b46

Reduzir o consumo ener-
gético dos equipamentos
informaticos em 40%.
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Lembre-se que...

Com esta medida, estima-
se que por cada 28 com-
putadores se pode poupar
num ano o equivalente ao
consumo eléctrico de uma
casa 12,
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BASICO

Limitar zonas e horarios

de carga e descarga para
limitar o ruido produzido
nestas operacoes.

Descricao

As actividades em salide, e em especial a hospitalar, exigem uma
série de focos ruidosos, entre eles o provocado pelas actividades
de carga e descarga em zonas de armazenagem.

Estas actividades sdo fundamentais para o funcionamento dos
servigos, que necessitam do aprovisionamento de todo tipo de
matérias-primas, desde combustiveis a medicamentos ou mate-
rial consumivel.

Dependendo da procura e das necessidades, estas operacdes po-
dem ter lugar ao longo de todo o dia. Parece légico, portanto,
fixar medidas para regula-las e demarcar tanto a zona de carga
e descarga, como os horarios em que se realizem estas operagoes,
de forma que o ruido se localize numa zona especifica e durante
um periodo determinado. Desta maneira, limitam-se na medida
do possivel, os incémodos, tanto para utentes como para trabal-
hadores.

Para isso, serd necessario planificar criteriosamente os horarios e
a sua delimitacdo segundo a tipologia de provisdo de que se trate.
Também serd necessario comunicar e sensibilizar os fornecedores
de materiais para que cumpram o estabelecido.

Objectivo

Fazer com que os ruidos
resultantes das activida-
des de carga e descarga

se concentrem num
periodo de tempo e espago
reduzido para minimizar
0s incémodos.

Lembre-se que...

0 nivel limite de ruido
ambiental em zonas
sensiveis, como edificios
hospitalares, nao pode
ultrapassar os 55 dB(A).
Um camigo de distribui¢do
em funcionamento pode
emitir até 85 dB(A).



BASICO

Instalar baterias de
condensadores nos
equipamentos e na maquinaria
para evitar a penalizacao

por producao de energia
reactiva.

Descricao

As maquinas eléctricas (motores, transformadores, etc.) alimen-
tam-se de energia eléctrica em corrente alterna para duas for-
mas de consumo: a que se transforma em poténcia activa, com
as correspondentes perdas por aquecimento, e a correspondente a
criagdo dos campos magnéticos, que denominamos energia reac-
tiva.

Os motores, por exemplo, chegam a consumir entre 65% e 75%
de energia reactiva em relagdo a energia activa, enquanto os
transformadores apresentam um consumo de 10-15% desta

energia 3.

Esta energia reactiva, proporcionada pela empresa fornecedora,
implica uma sobrecarga da rede e obriga a um maior dimensiona-
mento de geradores e linhas de transporte. Por esta razdo, o seu
consumo esta penalizado nas tarifas eléctricas.

Esta sobrecarga de energia pode ser compensada mediante a
instalacdo de condensadores, que podem ser fixos, de poténcia
unitaria fixa e constante, ou baterias de condensadores, que se
adaptam a poténcia reactiva procurada em cada momento.

13 Fonte: Andlise de informagao comercial.

14 ponte: Agencia Municipal de la Energia de Leganés. Ayuntamiento de Leganés. Madrid
(Espanha) http.//www.leganes.org/areamedioambiente/index.php?option=com_content&view
=article&id=460:acciones-realizadas-por-la-agencia-de-la-energia-encaminadas-al-ahorro-
energetico&catid=289-agencia-municipal-de-la-energia&ltemid=267

Reduzir o consumo de
energia reactiva, evitando
a penalizag4o econdmica

e estrutural que a sua
produgéo exige.
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Lembre-se que...

Com a instalagéo de
baterias de condensado-
res conseguimos reduzir
0 consumo eléctrico em
30%, amortizando-se nor-
malmente o investimento
num periodo inferior a 2
anos 14,
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BASICO

Instalar programadores

de horarios nos quadros
eléctricos para limitar o
consumo a um determinado
nimero de horas.

Descricao

Em qualquer servigo de sadde podem encontrar-se zonas, areas
e dependéncias que permanecem vazias e sem actividade durante
algum momento do dia, continuando, no entanto, a consumir ener- trico mediante a desacti-
gia para a sua iluminagdo ou climatizacao. vagao automatica de equi-

Reduzir o consumo eléc-

pamentos e iluminagdo de
70nas n&o ocupadas.

Isto pode evitar-se com a instalagdo de temporizadores nos qua-
dros eléctricos. Estes dispositivos sdo programados previamen-
te, ligando e desligando cargas e permitindo uma melhor gestao
energética. Esta caracteristica permite utilizar determinadas
partes da instalagdo apenas quando realmente seja necessario ou
tenha alguma actividade.

Os temporizadores podem ser analégicos ou digitais, estes Gltimos
com um manuseio mais simples e com maiores possibilidades de
programacdo para diversas instalacdes.

Lembre-se que...

Com a instalagdo destes
dispositivos num hospital
de tamanho médio pode-
mos poupar até 15% de
energia e evitar a emissao
de mais de 200 t de CO2
por ano 15,

15 Fonte: Asociacidn de Fabricantes de Material Eléctrico. Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia (IDAE). Contribucion del material eléctrico a la eficiencia energética de
las instalaciones. 2010. AENOR Ediciones



BASICO

Definir critérios de qualidade
na compra de caldeiras,
para adquirir o equipamento
mais eficiente segundo o uso
previsto.

Descricao

No momento de instalar caldeiras para a obtencdo de AQS, pro-
ducdo de vapor e/ou aquecimento, devem cumprir-se 0s requisitos

técnicos minimos que a normativa vigente estabelece. Partindo
desta premissa, podem definir-se também critérios de qualidade
para a compra e instalagdo de caldeiras de alta eficiéncia.

Estas caldeiras de alta eficiéncia podem ser classificadas em:

* Caldeiras de aquecimento de baixa temperatura: sdo aquelas
que podem funcionar de forma continua com temperaturas de
retorno de 35 e 40°C e nas quais se pode produzir, em algumas
circunstancias, a condensagdo do vapor de dgua contido nos gases
de combustdo.

* Caldeiras de condensagdo: sdo aquelas concebidas para que
uma grande parte do vapor de agua contido nos gases de combus-
tao se condense permanentemente.

Para as caldeiras de baixa temperatura é possivel alcancar rendi-
mentos até 95% face a 75% ou 80% das caldeiras padrao. No
caso das caldeiras de condensacdo, este rendimento pode chegar
inclusive a 106% 6.

Como contrapartida, o investimento face a uma caldeira padrao
seria de 25 a 30% superior no caso das caldeiras de baixa tempe-
ratura, e até o dobro no caso de uma caldeira de condensagao.
Em suma, deverdo ser estabelecidas especificagdes minimas sobre
os diferentes parametros a ter em conta no desenho das insta-
lagBes, como:

* Tipo de caldeira.

* Rendimento da caldeira.

* Tipo de combustivel.

* Espessura do isolamento das condutas.

* Tipo de bomba de circulagdo e o seu tamanho.

* Poténcia da caldeira.

16 Fopte: Espada Nicolas, R. Eficiencia en el uso final de la energia - Ahorro energético con
calderas de nuevas tecnologias. Il Jornadas técnicas de Ciencias Ambientales. Madrid, 2004.

17 Fonte: Prdpria, assumindo que um carro faz 20.000 km/ ano e emitiu 0,41 kg de CO, por kWh
consumido

Objectivo

Ajustar o consumo energéti-
co das caldeiras as necessi-
dades reais dos servigos.

Lembre-se que...

Tendo em conta este tipo
de critérios, estima-se
que, por exemplo, um
hospital grande pode
poupar 30% de energia
em aquecimento, que
equivaleria as emissoes
de COz de 120 viaturas
durante um ano 17,

33
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BASICO

Colocacao de varios equipa-
mentos de climatizagao que
permitam o escalonamento para
satisfazer a poténcia térmica
necessaria em cada momento.

Descricao

Nos servicos de salde, a maior despesa energética é produzida
pelos equipamentos de climatizacdo, em especial os refrigerado-
res do sistema de ar condicionado, que podem chegar a ser 35-
50% do total do consumo /8.

Devido a grande superficie dos servigos de salde, conta-se nor-
malmente com equipamentos de grande poténcia para atender
a uma procura elevada de energia. Como o consumo real é em
geral inferior a poténcia para a qual estes equipamentos foram
desenhados e instalados, ndo sdo sempre eficientes no seu funcio-
namento.

Se instalarmos varios equipamentos de refrigeracdo, cuja soma
de poténcia coincida com a necessaria para atender a procura
potencial, mas que sejam colocados em funcionamento a medida
que exista a necessidade, é possivel conseguir um funcionamento
mais eficiente da instalacdo e, em consequéncia, a poupanga ener-
gética correspondente.

18 Vrios autores. Guia de ahorro y eficiencia energética en hospitales. 2010. Fundacion de la
Energia de la Comunidad de Madrid. Espanha.

Objectivo

Reduzir cerca de 25% o
consumo energético para a
climatizago.

Sabia que...

Ao utilizar vérios equipa-
mentos de climatizacao,
em situagoes de baixo
consumo, estes poderao
funcionar num regime
mais proximo do seu rendi-
mento dptimo e, portanto,
de uma forma eficiente?



BASICO

Nos servicos de saude e, fundamentalmente nos que prestam
atendimento especializado, existe uma grande quantidade de lu-
minarias destinadas a iluminagao exterior, as quais muitas vezes
séo de tecnologia antiga ou obsoleta. Estas luminarias dao lugar
a contaminacdo luminosa, seja por emissao directa, seja por re-
flexao do feixe luminoso nas superficies iluminadas, de forma que
se iluminam zonas onde ndo se desenvolvem as actividades para
as quais esta prevista esta iluminagao.

Além disso, em muitos casos dao lugar a denominada luz intrusa
ou incémoda, que se introduz no interior de casas e outros edifi-
cios. Por estes motivos, a regulamentagao é cada vez mais exigen-
te para as novas instalagdes ou reabilitagdes, limitando o fluxo
hemisférico superior e outros parametros luminotécnicos 19,

Mediante uma correcta escolha das luminarias é possivel con-
seguir que o feixe de luz fique por fim orientado apenas para a
zona que é necessario, minimizando esta problemaética. Assim, na
altura de projectar a iluminagdo exterior deverdo ter-se em conta
critérios como:

* Instalagdo de elementos reflectores especificos;

* Blindagem superior adequada das luminarias;

* Instalacao de projectores cujo angulo de enfoque impeca a
dispersao da luz;

* Fecho adequado da luminaria em horizontal e por baixo da
lampada.

20

19 Virios autores. Eficiencia energética na iluminagao publica. Documento de referencia. 2011.
Ministério da Economia, da Inovagao e do Desenvolvimento. Portugal.
20 Fonte: Asociacidn Grup d’Estudis Astronomics. Barcelona (Espanha). www.astrogea.org
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AVANCADO

Instalacao de balastros
electronicos para a ligacao .
das lampadas e reducao
do consumo energético
no seu arranque.

Descricao

Num servico de salde existem muitas lampadas compostas por
lampadas fluorescentes que necessitam para o seu funcionamento
de um elemento auxiliar, a reactancia ou balastro, que regula a
intensidade de passagem da corrente, elevando-a no momento da
ligagdo da lampada, o que influencia de forma inevitavel o con-
sumo eléctrico.

Face aos balastros electromagnéticos convencionais, apresentam-
se 0s balastros electrdénicos, que permitem realizar um arranque
suave das lampadas, oferecendo diversas vantagens de funciona-
mento e poupanca:
* Menor consumo que um equipamento convencional;
* Reducdo drastica da energia reactiva consumida;
* Ligagdo instantanea;
* Maior vida Gtil da lampada. Baixa dissipacdo e maior du-
racdo da vida da lampada (50%);
* Reducdo das despesas de reposicdo de lampada e auséncia
de alimentador;
* Menor perda de poténcia, o que significa reducdo das perdas
de calor sobre 0 ambiente;
Melhor rendimento;
Melhor conforto visual;
¢ Podem admitir tensdo continua;
Incorporam filtros harmonicos para que ndo se introduzam
na rede.

Existem balastros electrénicos que facilitam a regulagdo da in-
tensidade da lampada, o que, por sua vez, permite adaptar o nivel
de iluminagdo as necessidades de cada momento.

21 yap Heur, Rob. Power Quality Utilization Guide. 2008. European Copper Institute.

22 Fonte: propria, assumindo que 35% do consumo de electricidade de um hospital é para a
iluminagéo, o que um carro viaja 20,000 km/ ano e 0,41 kg de C0, emitido por kWh consu-
midos e 2,6 kg para cada L de diesel consumido.

Reduzir 20% o consumo
energético em ilumi-
nagéo 21,

Sabia que...

Mediante a instalacédo
deste tipo de dispositivos
num hospital grande, du-
rante um ano consegue-se
evitar as emissoes de C02
equivalentes a circulagao
de 92 viaturas 227



AVANCADO

Instalacao de
painéis solares
térmicos.

Descricao
A instalacdo de painéis solares permite aproveitar a energia reno-
vavel do sol para produzir AQS de forma facil e econémica.

A utilizagdo de acumuladores para obter AQS é apoiada por uma
tecnologia amplamente desenvolvida e que pode adaptar-se as
necessidades de qualquer instalacao, precisando-se apenas de co-
lectores solares térmicos, acumuladores, bombas de circulagdo e
permutadores de calor.

Estes colectores podem ser instalados em telhados ou varandas,
embora o mercado oferega também outros tipos de placas para
colocar em janelas, paredes, balcdes, beirados ou parapeito. Em
todo o caso, devem estar sempre orientados para o sul, tentando
que nao figuem obstruidos por objectos que possam fazer-lhes
sombra e que reduzam o rendimento.

Uma das vantagens destas instalagdes é a sua rentabilidade, pois
em pouco tempo recupera-se o investimento devido a poupanga
de combustivel.

23 Fonte: Declaracidn EMAS 2008 Agencia Piblica Empresarial Sanitaria Costa del Sol.
Consejeria de Salud. Junta de Andaluzia (Espanha)

Reduzir o consumo energé-
tico de recursos nao reno-
vaveis a favor de recursos

renovaveis.
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Sabia que...

Com uma superficie de
300 m? de painéis solares
para produzir AQS se
conseguiu poupar num
hospital andaluz mais

de 50.000 /. de gaséleo
por ano, evitando assim

a emissao de mais de
130 t/ano de CO» para a
atmosfera 237



17 e iluminagao por zonas.
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AVANCADO

Sectorizar a climatizacao

Descricao

Os servigos publicos como os de salde podem desperdicar grande
quantidade de energia quando os diversos utentes e profissionais
que prestam os seus servigos saem das salas onde se encontram,
esquecendo gestos tdo simples como desligar os interruptores da
luz ou da climatizagao.

As zonas administrativas ou assistenciais, que podem estar des-
ocupadas no horario diurno ou nocturno, podem continuar ilu-
minadas e climatizadas durante este tempo, consumindo energia
desnecessariamente.

Com a acgdo tdo simples como a sectorizagdo de sistemas e
instalacdes tais como iluminagdo, aquecimento ou refrigeragao,
de acordo com os seus modelos de funcionamento e utilizagdo,
estima-se que é possivel poupar grande quantidade de energia,
consumindo-a apenas onde e quando necessario.

Para isto, sera necessario estudar a distribuicdo da utilizagdo das
instalacdes no servigo de saude e efectuar ligeiras reabilitagdes
para as permitir ligar e desligar independentemente, de acordo
com as necessidades reais. Além disso, esta medida pode ser com-
binada com outras, como a instalacdo de um sistema de Gestao
Técnica Centralizada, que permite controlar varios sistemas ao
mesmo tempo, de forma centralizada para ajustar o consumo em
tempo real.

Objectivo

Reduzir o consumo
energético, evitando que
amplas zonas estejam

iluminadas ou climatiza-
das sem necessidade.

Sabia que...

Hoje em dia é cada vez
mais frequente que os edi-
ficios de tamanho médio-
- grande tenham as suas
instalacdes sectorizadas

e instalem Sistemas de
Gestao Técnica Centraliza-
da para o controlo desses
sectores.



AVANCADO

Instalacao de interruptores
crepusculares ou astronomicos
para iluminacao exterior que
permita acender a iluminacao [
apenas na auséncia de luz )
natural.

Descricao

Nos servigos de salde o consumo energético para iluminagdo é
muito elevado, devido a quantidade de luminarias que sdo neces-
sarias para iluminar uma grande superficie.

A isto acrescenta-se o facto de em muitas ocasides os automa-
tismos existentes ndo estarem correctamente programados, de
forma que a iluminacdo seja activada em periodos do dia quando
realmente ndo faz falta.

Existem dispositivos que permitem um nivel de automatizagéo
maior, de acordo com o nivel de iluminagdo existente na zona, de
modo que as luminarias apenas funcionem quando realmente seja
necessario. Entre eles estdo os seguintes:

« Interruptores crepusculares: consistem numa célula foto-
eléctrica (dispositivo electrénico que permite transformar
a energia luminosa em energia eléctrica) que regula a in-
tensidade, para que abra ou feche o contacto do circuito
eléctrico conforme o nivel de luz que recebe. S&o Uteis fun-
damentalmente em zonas exteriores, onde existe contraste
entre os niveis de iluminagao diurnos e nocturnos.

Interruptores astronédmicos: permitem ligar e desligar a
iluminacdo, dependendo da quantidade de luz, sem neces-
sitar de célula fotoeléctrica. Trata-se de um interruptor de
horario baseado no calculo dos levantamentos e ajustes da
zona geografica programada. Deste modo, ajusta-se perfei-
tamente ao iniciar e desligar da instalacdo ao nascer e por-
do-sol.

24 Virios autores. Guia de eficiencia energética en el alumbrado publico. Centro Tecnoldgico
CARTIF Diputacion de Avila. Espanha.

Ajustar a iluminagéo as
necessidades e reduzir o
consumo energético para

este fim em cerca de 3%.
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Lembre-se que...

Para uma lampada de
250 W de vapor de mer-
clrio poderia poupar-se,
com a instalacdo de um
interruptor crepuscular,
cerca de 91 kWh/ano por
lampada 24.
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AVANCADO

Substituir na iluminacao
exterior as lampadas

de mercirio por outras
de vapor de sodio.

Descricao

Os factores mais importantes que se devem ter em conta na de-
finicdo e seleccdo do tipo de lampada a instalar sdo a eficacia
luminosa, a vida média e vida til, a temperatura de cor e o rendi-
mento cromatico ou reproducdo de cores.

A lampada utilizada de forma comum na iluminacao exterior é a
de vapor de merclrio. Actualmente, este tipo de lampada esta a
ser substituido em zonas sem exigéncias de cor por lampadas de
maior eficacia, como sdo as lampadas de sédio a alta ou baixa
pressao.

As lampadas de sédio de baixa pressao, apesar de serem a solugao
de maior eficacia existente na actualidade, possuem grandes di-
mensdes que podem determinar, em muitos casos, a sua escassa
utilizacdo. A isto acrescenta-se a sua ma reputagdo cromatica,
que da lugar aos caracteristicos tons amarelados da contami-
nacao luminosa.

As lampadas de sédio de alta pressao sdo recomendadas pela sua
elevada eficacia do ponto de vista energético para zonas onde
0s requisitos de cor ndo sdo criticos. Mesmo assim, o seu indi-
ce de reproducdo cromatica é maior, de 30 a 50 numa escala
de 0 a 100, face aos quase 0 das lampadas de baixa pressao,
apresentando uma qualidade de luz melhor e mais agradavel ao
olho humano. Além disto, tem uma vida Gtil mais longa, cerca de
20.000 horas, em comparacdo com as 10.000 horas das de sédio
a baixa pressao.

Uma evolucdo destas ultimas sao as lampadas de sédio branco,
que proporcionam uma reproducdo cromatica ainda maior e, por-
tanto, podem ser utilizadas em zonas concretas que apresentem
maiores exigéncias.

25 Virios autores. Guia de ahorro y eficiencia energética en hospitales. 2010. Fundacion de
la Energia de la Comunidad de Madrid. Espanha. The European Greenlight Programme.
Comissao Europeia. Ano 2000.

Reduzir o consumo ener-
gético e a contaminagéo
luminica na iluminagéo

exterior.

Sabia que...

Com estas lampadas

é possivel obter uma
poupanca energética de
45% do total utilizado
para iluminagéo exterior,
que causam, além disso,
menor contaminagao
luminica25?



Instalacao de reguladores ou
programadores em caldeiras
para que funcionem apenas
quando necessario.

AVANCADO

Descricao

As caldeiras nos hospitais representam um consumo importante
de combustivel, com o custo econémico e as emissdes de gases
que isto representa.

Muitas vezes, devido a antiguidade das caldeiras existentes e a
auséncia de automatismos, podem estar a funcionar em continuo
durante mais tempo do que realmente necessitam para cobrir a
procura existente.

Existem dispositivos que podem evitar esse consumo continuado
de combustivel:

Temporizadores: fazem com que as caldeiras deixem de
funcionar fora dos horarios estabelecidos. Basicamente,
estes dispositivos colocam em funcionamento e detém o
queimador em funcéo do pedido de calor indicado por um
terméstato.

Reguladores de entrada de combustivel: gracas a utili-
zagao de sistemas de gestdo centralizada de instalagdes nos
edificios, mediante o uso de reguladores, é possivel cortar
o fornecimento de combustivel quando os parametros de
temperatura estiverem dentro dos pontos previamente es-
tabelecidos e adequados. Desta maneira, consegue-se pro-
porcionar a temperatura considerada 6ptima, consumindo
o combustivel estritamente necessario para a sua obtencao.

Reduzir o consumo de
combustivel, ajustando o
funcionamento de equipa-

mentos as procuras reais do
Servigo.

41

Sabia que...

A instalaggo deste tipo

de dispositivo evita que o
funcionamento das cal-
deiras seja continuo, com
a consequente redugao de
consumo de energia?
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AVANCADO

Instalacao de queimadores
modulantes em caldeiras
que permitam ajustar

0 cConsumo a procura.

Descricao

Nos servicos de saude a utilizacdo de caldeiras para aquecimento,
producdo de AQS e vapor representa uma percentagem muito
elevada do consumo energético total do servigo. As caldeiras an-
tigas, sem qualquer regulacdo de poténcia, estdo a funcionar de
forma continua no mesmo regime, sendo que muitas vezes o seu
desempenho ultrapassa em muito a procura existente, com a con-
sequente ineficiéncia.

Existem no mercado mecanismos simples, como os queimadores
modulantes, que permitem regular a poténcia da caldeira, adap-
tando-a a procura requerida em cada instante, gragas a modi-
ficacdo do tamanho da chama. Isto permite um funcionamento
com menor frequéncia de arranques do queimador, melhor regu-
lacdo da temperatura e perdas menores por arranque.

A maioria dos queimadores convencionais pode ser transformada
em queimadores modulantes, somente instalando o dispositivo de
controlo adequado e uma sonda de temperatura.

26 il Centelles, Jaime y Vidal, Rafael. Soluciones integrales para la produccién de calefaccién
y/0 A.C.S. para instalaciones centralizadas. Foro Climatizacion 2011

Poupar no consumo de
combustivel necessario para
o funcionamento das caldei-

ras em cerca de 7% 26.

Lembre-se que...

Com a poupanga anual
que a instalagao deste
tipo de dispositivo repre-
senta, pode cobrir-se a
procura de aquecimento e
AQS de um servigo durante
25 dias.



AVANCADO

Instalacao de permutadores
de calor eficientes

que permitem minimizar o
consumo.

Descricao
Os permutadores de calor tém como missdo fundamental transfe-
rir calor entre dois fluidos.

Nos servicos de salde estes equipamentos encontram mdaltiplas
aplicagdes em refrigeracdo e aquecimento e sdo muito utilizados,
por exemplo, para aquecer a agua antes do seu aquecimento nas
caldeiras, com a poupanca de combustivel que isto representa.

Existem varios tipos de permutadores de calor, como permuta-
dores de tubo duplo, permutadores arrefecidos por ar ou permu-
tadores de placas, estes tltimos com uma grande superficie de
permutacdo numa area muito compacta.

Durante a fase de projecto da instalagdo em questdo (refrige-
racdo, aquecimento, produgdo de AQS) deve estudar-se os tipos
de permutadores e avaliar os mais adequados para o projecto.

Para isto, deve ter-se em conta factores de desenho dos permuta-
dores, como o equilibrio energético, atribuicdo de fluxos, equili-
brios térmicos, nimero de células em série ou superficie do tubo,
etc.

Em suma, sera necessario analisar a instalagdo térmica, para ve-
rificar qual o tipo de permutador mais indicado para a instalagdo.
O custo do melhor equipamento pode ser rapidamente amorti-
zado, gracas a poupanca energética de um bom permutador de
calot.

27 Jaramillo, 0.A. Intercambiadores de calor. 2007. Centro de Investigacion en Energia. Universi-
dad Nacional Auténoma de México.

Conseguir uma poupanga
energética significativa no
processo de aquecimento

da agua para aquecimento
ou AQS.
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Lembre-se que...

Varidveis tao simples como
a direcg4o dos fluidos, cuja
temperatura se deseja
intercambiar, influem de
forma significativa na
eficiéncia de um permuta-
dor 27,
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AVANCADO

Estabelecimento

de directrizes de poupanca
energética para o pessoal
de seguranca.

Descricao

Nos servicos de salde existem muitos equipamentos, aparelhos e
instalagdes que consomem electricidade. Frequentemente, estes
dispositivos ficam ligados e em funcionamento quando ja néo sdo
necessarios, normalmente por falta de atencao dos profissionais
que, ao terminarem a jornada laboral, ndo verificam o estado de
funcionamento dos equipamentos e instalagdes do seu ambiente
de trabalho.

Uma medida correctiva que pode ser implementada consiste em
estabelecer normas dirigidas ao pessoal de seguranga, que conhe-
ce em pormenor a maioria das salas dos servigos, para verificagdo
das instalagdes como rotina inerente as suas tarefas.

Deste modo e através de uma lista simples de verificagdo, tor-
nam-se participantes na gestao energética do servigo, através de
actuagdes tdo simples como desligar as luzes das salas que ndo
tenham ninguém a trabalhar, desligar os equipamentos informati-
cos que ndo estejam a ser usados, ou aparelhos de climatizacdo.
Todas estas actuagdes levadas a cabo no dia-a-dia contribuem de
forma significativa para a poupanga energética total do edificio.

Evitar que a iluminagéo,
instalagdes e equipamentos
figuem ligados depois de

concluida a jornada laboral.

Lembre-se que...

0 consumo de energia
electrica é directamente
proporcional ao tempo de
utilizagao dos equipamen-
tos e instalagdes, assim,
com este tipo de normas
6 possivel conseguir uma
reduggo do seu consumo.



AVANCADO

Estabelecimento

de controlos periddicos
das emissoes em veiculos
para detectar consumos
anormais.

Descricao

Os vefculos institucionais pertencentes aos servigos de satde ou

as concessionarias do transporte de doentes estdo submetidos a Prevenir consumos irre-

um desgaste muito elevado devido a sua continua utilizagao. gulares de combustiveis
através de controlos das

Mediante sondas de medicdo de gases é possivel medir em tem- emissdes dos veiculos.

po real os gases de escape desses veiculos, podendo compara-
los com os parametros de homologagao do fabricante do veiculo,

compilados nas fichas técnicas.
45

Desta maneira, é possivel identificar desvios significativos nas
emissdes que poderdo indicar o mau funcionamento de algum
componente do veiculo, um maior consumo de combustivel e as-
sim, detectar a necessidade de revisdo e reparagdo.

Sabia que...

Para uma ambulancia que
emite 10 g a mais de C02
por quilémetro em relagao
ao seu valor homologado,
seriam necessarias 260
drvores para neutralizar
essas emissoes durante
um ano 87

28 Fonte: Prdpria. Dados relativos ao consumo e emissoes de C0, ambulancias fornecidas pela
Agencia Publica Empresarial Sanitaria Costa Sol 061. Consejeria de Salud . Junta de Andalu-
cia. (Declaracion EMAS 2008)
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AVANGADO

Utilizar a iluminacao
ornamental apenas quando
for necessario.

Descricao

A iluminagdo ornamental é aquela que corresponde, entre outras,
a iluminagao de fachadas ou zonas de jardim, podendo ser encon-
tradas muitas vezes nos servigos de salde.

Esta iluminacdo é utilizada com frequéncia em horarios que nao
sdo imprescindiveis e sem cumprir qualquer fungdo especifica.
Além disso, muitas vezes estda também mal dimensionada, sen-
do de uma poténcia excessiva e tendo uma orientacao deficiente,
emitindo muitas vezes a luz para o céu, o que contribui para o
agravamento da contaminagao luminosa.

Se se programar a desactivacdo desta iluminagdo nas horas des-
necessarias, por exemplo de madrugada, contribuir-se-4 na re-
ducdo da contaminagdo luminosa. A correcta orientagcdo da ilu-
minagao, de cima para baixo, também contribui para a redugdo
do impacte luminoso sobre o ambiente.

29 G. Dolsa, Alfons y Albarran, M? Teresa. La problematica de la contaminacion luminica en la
conservacion de la biodiversidad. 1998. | Sesin de Trabajo sobre Contaminacion Luminica.
Departament de Medi Ambient. Generalitat de Catalunya.

Cancelar ou reduzir o uso
da iluminag&o ornamental
as horas em que sejam

estritamente necessarias.

Sabia que...

29



AVANCADO

Realizacao de medicoes
peridédicas dos niveis
de emissao sonora.

Descricao
Durante o decurso normal das actividades nos servigos de salde
podem ser detectados niveis de ruido muito elevados, devido ao
funcionamento de algumas instalagdes, como centrais térmicas
ou grupos electrogéneos por exemplo.

Se realizarmos medigBes de controlo dos niveis de ruido com re-
gularidade, serd possivel definir padrdes de emissdo e detectar
possiveis desvios para os corrigir.

Para isto, deve dispor-se no servico de um sonémetro que cumpra
0s requisitos minimos estabelecidos pela legislagao vigente (CEI-
651tipo 1) e seguir o protocolo padrao, fixado pela normativa
para realizar as medicdes.

Devera ser medido o ruido exterior, principalmente em zonas
préximas dos focos ruidosos, e com a periodicidade que se consi-
dere necessaria, para que haja o controlo apropriado dos niveis
de emissdo.

Controlar os niveis de
ruido existentes, no sen-
tido de detectar emissoes
anormais que possam ser

corrigidas.
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Lembre-se que...

Por cada decibel reduzido
nos niveis de emissao, o
ouvido humano percebera
uma intensidade sonora
dez vezes menor, pois
segue aproximadamente
uma escala logaritmica,
nao linear.



“ de equipamentos ruidosos.
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AVANCADO

Isolamento aciistico

Descricao

Nos servigos de salde os niveis de ruido admissiveis devem ser
inferiores aos permitidos noutras zonas, com o objectivo de fa-
vorecer a salide mental e fisica das pessoas. No entanto, existem
equipamentos que, devido a diversos factores como o seu grande
tamanho, antiguidade ou por caracteristicas intrinsecas, podem
gerar niveis de ruido superiores ao recomendado ou estabelecido
na legislagdo aplicavel.

Se dotarmos esses equipamentos com sistemas de isolamento
adequados, serd possivel minimizar esta emissao, repercutindo-
se favoravelmente tanto sobre o ambiente em geral como sobre
as pessoas em particular. Para isto, deve realizar-se uma primei-
ra identificagdo dos emissores acuUsticos, entre os quais estarao,
por exemplo, caldeiras, compressores, grupos electrogéneos, ins-
talagdes frigorificas, torres de refrigeragdo ou centrais de coge-
racdo.

Uma vez identificados, realizar-se-4 um estudo das necessidades
de isolamento a utilizar:

* Caixas insonorizadas ou encapsulamentos;

* Silenciadores;

* Blindagens;

* Instalagdo de amortecedores;

* Mantas e placas para o isolamento térmico e aclstico.

Em todo caso, deve estudar-se sempre o material isolante a es-
colher, a localizagdo do equipamento redutor de ruidos e as suas
dimensdes.

Objectivo

Reduzir o nivel de ruido
produzido pelos equipa-
mentos auxiliares utiliza-

dos nos servigos de salide.

Sabia que...

Com o encapsulamento de
um grupo electrogéneos,
podemos reduzir o ruido
em mais de 10 dB, o que
significa reduzir cem vezes
a intensidade do ruido
percebida pelo ouvido
humano?



AVANCADO

Potencializar a utilizacao

de bicicletas. Por exemplo,
através da construcao

de infra-estruturas como
estacionamentos ou ciclovias.

Descricao
Os centros de salde, e em especial os hospitais, empregam uma
grande quantidade de profissionais, como também conseguem
atrair muitos outros, como fornecedores ou funcionarios de em-
presas colaboradoras.

Por norma, utilizam-se viaturas privadas para mobilizar todo este
pessoal. A utilizacdo do automével produz uma agressao conti-
nua do ambiente urbano, na forma de poluicdo atmosférica ou
acustica, invasdo de espagos publicos, além de gerar graves pro-
blemas de transito e de seguranga viaria.

Parece irracional que os veiculos tracados para transportarem
4 ou 5 ocupantes e mais de 100 kg de bagagem a velocidades
superiores a 100 km/h sejam ocupados em mais de 80% dos
casos, por uma Unica pessoa e para trajectos que por norma nao
ultrapassam os 4 ou 5 km de distancia.

As vantagens da utilizagdo da bicicleta sdo mais que evidentes,
tanto para a saude, influenciando positivamente a forma fisica,
como para o ambiente, ao ndo causar ruidos, cheiros, emissdes de
gases ou residuos. Trata-se de um meio de transporte econémico,
com custos e manutengdo minimos, além de ter outras vantagens
como a autonomia e a rapidez.

Adoptando medidas, como por exemplo a criacdo de uma via ex-
clusiva para a circulacao de bicicletas, ou zonas de estacionamen-
to especificas, podemos favorecer o seu uso no ambiente urbano.
Nalguns centros hospitalares ja existem experiéncias pioneiras no
contexto de planos de transporte especificos.

30 Plan Integral de Transporte para Trabajadores de Centros Piblicos. 2010. Hospital Infanta
Elena. Huelva. Agencia Andaluza de la Energia. Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia.
Junta de Andalucia.

Reduzir o consumo de
combustivel no transporte
e minimizar as emissoes
de CO;.
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Lembre-se que...

Com estas medidas

num hospital pequeno,
estima-se que é possivel
incrementar 15 vezes o
nimero de deslocacdes em
bicicleta para o servigo,
evitando-se assim a
emissao de mais de uma
tonelada didria de €02 30,
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AVANGADO

Instalacao de mecanismos
de manobra selectiva para
elevadores, que permitam
optimizar as suas deslocacoes
e, portanto, o seu consumo.

Descricao

0 consumo energético dos elevadores de um servico de saude
representa uma percentagem a ter em conta dentro do consu-
mo global, especialmente quando se trata, em muitos casos, de
tecnologia obsoleta susceptivel sofrer melhorias em termos de
eficiéncia energética. Uma das opgdes existentes para reduzir o
consumo é a instalacdo de mecanismos de manobra selectiva.

Em muitos servicos, ainda existem elevadores com mecanismos
de manobra universal. A manobra universal atende as chamadas
de forma individual e, portanto, ndo atende uma segunda chama-
da até ter concluido o servico da primeira. Isto faz com que os
restantes utilizadores tenham de aguardar que o elevador esteja
livre, aumentando o tempo de espera.

A manobra selectiva, em contrapartida, atende todas as chama-
das realizadas a partir da cabina ou do exterior, na ordem mais
apropriada a sua deslocagao. A distribuicdo automatica das cha-
madas tem em conta factores como a proximidade da ordem de
chamada, o sentido da marcha e se o elevador esta ou ndo em
condicdes de admitir mais passageiros.

Quando um elevador se coloca em funcionamento num determi-
nado sentido, atende por ordem correlativa todas as chamadas
internas e externas registadas no sentido da marcha. As chama-
das externas solicitadas no sentido oposto da marcha ficam re-
gistadas para serem atendidas por outra cabina que esteja em
condicdes mais favoraveis. Esta modernizacdo melhora o servigo,
reduz tempos de espera dos utilizadores e poupa energia.

Conseguir poupar a
electricidade consumida
para o funcionamento dos

elevadores.

Lembre-se que...

Com a implementacao
deste tipo de mecanismo,
0 elevador de um servigo
hospitalar pode reduzir em
varios quilometros num
tinico dia as deslocagdes
que realiza, com a
consequente poupanca
energética e redugao dos
custos de manutengao.



Instalacao de lampadas led
para iluminacao de salas
e/ou exteriores.

Descricao
Nos hospitais e centros de salde utilizam-se maioritariamente
lampadas fluorescentes, as quais representam uma poupanca
importante em relagdo a iluminagdo tradicional de lampadas in-
candescentes.

Actualmente, as lampadas com tecnologia LED estdo cada dia
mais desenvolvidas. A sua maior vantagem é a sua eficiéncia lu-
minica e a sua longa duracdo, maior que a das lampadas de baixo
consumo, cerca de cinco vezes mais, a volta das 50.000 horas 2.

Trata-se de uma tecnologia que avangou bastante nos Ultimos
tempos e cada dia admite um maior nimero de aplicagdes. O que
limita esta utilizagao actualmente é o prego, pois sendo uma tec-
nologia em amadurecimento, ainda é bastante elevado.

Habitualmente, tém implementagdo em lugares onde a qualidade
da luz ndo é determinante, como iluminagao exterior, corredores,
iluminagao decorativa, etc. Contudo, isto estd a mudar e estéo a
desenvolver-se solugdes quase para qualquer aplicagao.

Por este motivo, quando se procede a substituicdo das lampadas
por desgaste ou em fases de reabilitacdo, também se deveria ter
em conta este tipo de tecnologia, embora devam ser estudadas as
necessidades de iluminacdo de cada zona e, em funcdo da quali-
dade requerida, aproveitar a tecnologia que proporcione a maior
eficiéncia energética.

31, 32 Vrios autores. Guia técnica de eficiencia energética de lluminacion Eficiente. Sector
residencial y terciario. 2010. Fundacion de la Energia de la Comunidad de Madrid (Espanha).

33 Ferndndez de Pinedo, C. Guia para el uso eficiente de la energia en los edificios de la Admi-
nistracién Regional Navarra. 2009. Fundacidn Centro de Recursos Ambientales de Navarra
(CRANA) y elaboracion propia.

Poupar até 80% da
energia necessaria para
iluminagéo 31.
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Sabia que...

Para uma mesma eficién-
cia na iluminagdo, uma
lampada LED tem uma
duracao 50 vezes superior
que uma lampada incan-
descente normal e entre 5
e 10 vezes maior que um
tubo fluorescente33?



“ cirargicas led.
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ESPECIALIZADO,

Instalacao de lampadas

Descricao

As salas de cirurgia dos servigos de saude sdo zonas que exigem
uma boa qualidade de iluminagdo devido ao tipo de actividades
que nelas se realizam. Habitualmente, utilizam-se lampadas ha-
logéneas ou de descarga de gas, que oferecem uma grande qua-
lidade cromatica, mas apresentam certas desvantagens como a
produgdo de calor, afectando a comodidade de profissionais e
doentes.

Apesar desta tecnologia se encontrar ainda em amadurecimento,
alcangou um nivel de desenvolvimento para certas aplicagdes de
forma a existirem lampadas para o uso cirlirgico que aproveitam
esta tecnologia.

Estas lampadas tém uma grande durabilidade e representam uma
poupanga significativa no consumo energético. A luz que propor-
cionam é de grande qualidade e ndo apresentam o problema da
produgao de calor nem de sombras.

34 Virios autores. Evaluacion de tecnologias de iluminacion para centros quirtrgicos. 2010. Bo-
letin Tecnoldgico Evaluacion de Tecnologias en Salud. Subgerencia de Evaluacion Tecnoldgica.
Oficina Central de Planificacion y Desarrollo. EsSalud. Gobierno de Perd.

Objectivo

Reduzir o consumo energé-
tico em salas de cirurgia.

Lembre-se que...

0 consumo energético
destas lampadas pode
representar uma poupanca
até 90% em relacéo as
lampadas halogéneas
tradicionais de cirurgia 34.



ESPECIALIZADO

Realizacao de inventario
de emissoes de gases
com efeito de estufa.

Descricao

Os Gases com Efeito de Estufa (CO,, metano, etc.) sdo produzi-
dos naturalmente e sdo fundamentais para a vida na Terra, im-
pedindo que parte do calor solar volte para o espago. Sem esses
gases o planeta seria um lugar frio e carente de vida. No entanto,
em consequéncia das actividades humanas, o volume destes gases
tem aumentado, sendo responsavel pelo aumento da temperatura
média global e das alteragdes climaticas.

Num servigo de salde, a principal fonte de emissdo de gases de
efeito de estufa (CO,) é a utilizagdo dos combustiveis fésseis para
a producdo de AQS, aquecimento e utilizagdo de veiculos. Tam-
bém deve considerar-se a utilizacdo de gases refrigerantes (HFC,
etc.) regulados pela normativa europeia vigente que, além de des-
truir a camada do ozono, contribuem para o efeito de estufa.

Uma vez identificadas as instalagdes emissoras de GEE, desen-
volver-se-a o inventario propriamente dito. Para tal, existem di-
versas metodologias, embora as que contém com maior aceitagao
sejam as baseadas em factores de emissdo reconhecidos inter-
nacionalmente. Utilizam-se, neste caso, ferramentas de calculo
(equacgdes) que incluem os Potenciais de Aquecimento Global e
os Factores de Emissao dos diferentes gases para poder calcular
assim as emissoes.

Existem normas internacionais que incluem especificagdes e
orientacdes para a quantificacdo de emissdes de gases de efeito
de estufa e a realizacdo de relatérios sobre estes inventarios 9.

35S0 14064-1:2006 Greenhouse gases — Part 1: Specification with guidance at the organization
level for quantification and reporting of greenhouse gas emissions and removals.

Identificar e quantificar 0s
Gases com Efeito de Estufa
(GEE) emitidos num Servigo

de Satide para planificar
medidas destinadas a
redugéo.
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Lembre-se que...

Uma vez realizado o
inventario, conheceremos
as emissoes de €02 do
Servigo e as suas fontes,
pelo que sera possivel
identificar oportunidades
para a sua redugao e
desenvolver planos especi-
ficos para o controlo.
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Incrementar a frequéncia

da manutencao preventiva

de equipamentos, instalagoes
e maquinaria, em relacao as
normativas ou as recomen-
dacdes do fabricante.

Descricao
Nos servicos de salide existem muitos equipamentos de caracter
industrial cuja complexidade exige uma manutencdo preventiva
periddica que assegure o seu funcionamento correcto.

Para realizar esta manutengdo, normalmente seguem-se as ins-
trugdes do fabricante e/ou a possivel legislagdo de referéncia que
exista para esses equipamentos. Contudo, as condi¢des de fun-
cionamento das instalacdes e equipamentos no sector da sadde
muitas vezes ndo sdo as mais adequadas, devido a factores como
o tempo de utilizagao, condi¢des de temperatura e humidade ou a
prépria idade dos aparelhos. Isto acaba por se repercutir no seu
rendimento e, portanto, no consumo.

Por este motivo, é importante a definigdo de certas escalas de ma-
nutencdo preventiva, adaptadas ao tipo de uso de cada instalagao
e em fungdo da experiéncia do pessoal técnico de manutencgao.
Prevenindo deficiéncias no funcionamento dos equipamentos, de
forma a aumentar o seu rendimento e reduzir o consumo, estas
escalas derdo ir além dos requerimentos minimos de frequéncia e
série de operagdes a realizar.

Realizar uma manutengéo
preventiva mais exaustiva,
que previna possiveis dis-
fungdes dos equipamentos

dos quais resultem em
maior consumo de recursos
e/ou energeticos.

Lembre-se que...

Com uma manutencao
mais exaustiva e adaptada
as necessidades reais,

€ possivel conseguir o
prolongamento da vida
util de equipamentos

e instalagdes, com a
poupanga econémica que
isto representa.



ESPECIALIZADO

Adequar jardins em servigos
da saide para que actuem de
forma a compensar as emis-
soes de co,. Por exemplo,
mediante a planificacao

do seu desenho e da escolha
de espécies.

Descricao
Como todos sabemos, as plantas representam um papel funda-
mental na sua actuagdo como sumidouros de CO,.

No momento de projectar e desenhar um jardim, além de outros
critérios como a poupanca de agua, é possivel ter em conta a
seleccdo de espécies vegetais com potencial elevado de fixagao
de C02

Algumas espécies caracteristicas do clima mediterranico, e por-
tanto bem adaptadas, que podem cumprir esta funcdo sdo, por
exemplo, as diferentes espécies de pinheiros (pinheiro-de-alepo,
pinheiro-manso e alfarrobeira 36).

Trata-se de uma medida complexa que se pode ter em conta no
caso de se contar com solo disponivel para considerar este tipo
de jardins.

36 Fonte: Direcgao Regional de Agricultura e Pescas do Algarve; Programa de Desenvolvimento
Rural 2007-2013 — Fileira da Alfarroba e Améndoa; Julho de 2007.

37 Fonte: Figueroa Clemente, M.E., Redondo Gdmez, S. Los Sumideros Naturales de CO0,. Una
estrategia sostenible entre el Cambio Climatico y el Protocolo de Kyoto desde las perspectivas
urbana y territorial. 2007. Mufioz Moya Ediciones. Universidad de Sevilla.

38 Fonte: Prpia. Calculos assumindo que um carro emite 200 gramas de C0, por km, que
percorre 20 km/dia.

Objectivo

Compensar uma parte das
emissoes de C02 produzi-
das nos servigos de salide.
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Sabia que...

Um pinheiro-de-alepo
absorve 48.870 kg.C0,/
ano 37 sendo o equiva-
lente as emissoes de
quase 12.000 veiculos
num dia 38?7
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ESPECIALIZADO,

Planificacao de viagens
entre servicos para que se
utilizem veiculos em ocupacao
maximo e reduzam o namero
de deslocacoes.

Descricao

Os complexos hospitalares sdo compostos, na maioria das vezes,
por edificios localizados em diferentes locais dentro de uma mes-
ma cidade ou numa regido geografica. Com frequéncia sdo neces-
sarias deslocagdes dos profissionais de uma sede para outra, para
realizacdo de tarefas diarias.

Estas deslocagdes entre os servigos podem ser organizadas e pla-
neadas de forma a que os veiculos sejam ocupados pelo maior
nimero de pessoas possivel, tornando mais eficiente o seu uso.

Para tal podem ser criadas solugdes, desde listas para a planifi-
cacao semanal das deslocacdes, até plataformas Web na Intranet
de cada servigo, nas quais se podem inscrever os profissionais
que desejem deslocar-se. Com esta Ultima modalidade, é possivel
definir também um sistema de alerta que envie notificagdes por
correio electrénico ou telemével as pessoas que devem deslocar-
se a um servigo até se completar a capacidade do veiculo.

Pense que...

Objectivo

Utilizar de modo mais efi-
ciente os veiculos adstritos
aos servigos de salde.

Imaginemos uma Regido de Saide composta por 10
centros de saiide e que, por sua vez, de cada um des-
tes centros dependem 5 consultérios. Suponhamos,
também, que todos estes centros estejam distribuidos
numa area de 2000 km? e que contam com apenas 3
veiculos para todo o distrito. Sabendo que diariamente
é necessaria a deslocagéo de profissionais de um centro

para outro, para qualquer tipo de gestao administra-
tiva ou realizacdo de operacdes de manutencao, com
a aplicacao deste tipo de praticas, é possivel poupar
deslocacdes que somariam centenas de quilometros por
ano, com a consequente poupanca econémica, de com-
bustivel e a redugéo de emissdes para a atmosfera.



Realizacao de cursos

de conducao eficiente para
condutores de veiculos
institucionais ou

de transporte de doentes.

Descricao

A constante e intensa utilizacao de veiculos dos servicos de salde
repercute-se num elevado consumo de combustivel e, consequen-
temente na emissdo de quantidades consideraveis de CO,.

Facultando uma formagdo especifica sobre conducdo eficiente, é
possivel transformar a atitude dos condutores.

Estes cursos de condugao eficiente proporcionam habitos que
contribuem notavelmente num menor consumo de combustivel,
como:

* Conduzir com velocidades do motor mais baixas: 2000 rpm
em motores a gaséleo e 1500 rpm em motores a gasolina;

* Manter a velocidade o mais uniforme possivel, evitando ace-
leragdes e travagens bruscas;

* Ter uma conducdo suave em detrimento de condugdo des-
portiva, isto é, circular de preferéncia com mudangas altas;

* Desligar o motor em paragens prolongadas de mais de
60 segq.

Por exemplo, circulando a mais de 20 km/h com uma velocidade
engatada e sem carregar no acelerador, o consumo de combusti-
vel é 0. Contudo, se deixar em ponto morto, o carro consome entre
0,4 e 0,9 I/horadd.

39 Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE). Guia Practica de la Energia.
Consumo eficiente e responsavel. 2010. Ministério da Indistria, Turismo e Comércio. Gobierno
de Espaia

40 Virios autores. Health y Hospitals, Healthy Planet, Healthy People. Adressing climate change in

health care settings. Discusion Draft. 2010. World Health Organitation. (OMS).
Varios autores. The Green Ambulance. 2010. AISAB. Stockholm County Council.

Alterar as praticas de
condugéo habituais para
reduzir o consumo de com-

bustivel e as emissoes de
C0zaté 15%.
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Sabia que...

0 servico de ambulancias
de Estocolmo (AISAB)
realizou uma experiéncia de
condugao ecologica durante
18 meses, concluindo que o
consumo de combustivel se
reduz até 10% sem causar
maior risco para os doentes.
Além disso, significou

uma redugao de 50% das
reclamagoes dos seguros,
menor desgaste de pneus

e de travoes. Este tipo de
condugao nao representa
uma condugao mais lenta,
mas sim melhor planificada
e eficiente 40,
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- - - J

Instalacao de variadores
de frequéncia em motores
e hombas, de forma

a minimizar o consumo
no momento do arranque.

Descricao

Nos servigos de salide existem muitos equipamentos que necessi-
tam de motores eléctricos para o seu funcionamento, como bom-
bas de elevagdo de agua, aparelhos de climatizacdo ou mesmo
elevadores.

Estes motores funcionam normalmente a um regime fixo diferen-
te, dependendo do tipo de equipamento em questdo e de forma
independente da necessidade existente em cada momento.

Com a instalagdo de variadores de frequéncia, é possivel conse-
guir uma poupanga energética significativa no consumo. Estes
dispositivos consistem basicamente num pequeno motor eléctrico,
num controlador e numa interface para poderem operar. O seu
principio basico de funcionamento é transformar a energia eléc-
trica de frequéncia industrial em energia eléctrica de frequéncia
variavel previamente programada, que alimentara o motor eléc-
trico em questdo. Com isso, consegue-se que o arranque dos equi-
pamentos seja realizado de forma progressiva e que o seu regime
de funcionamento seja o ideal em fungdo da necessidade, com a
consequente poupanga energética.

41 Fonte: MatchMind. Ecoeficiencia en instalaciones industriales auxiliares. Confederacion
Empresarial de la provincia de Alicante. Generalitat Valenciana. Espanha.

Reduzir o consumo de
electricidade dos motores
eléctricos que alimentam o0s

equipamentos e instalagoes
nos servigos de satde.

Sabia que...

Com a instalagdo destes
dispositivos nas bombas
de elevagdo de dgua, por
exemplo, considera-se
que € possivel conse-
guir poupar até 25% da
energia necessaria para o
funcionamento da insta-
lagao 417



ESPECIALI.

Separar as redes de ar
comprimido médica
e técnica.

Descricao
0 ar comprimido utiliza-se nos servigos de salde tanto para apli-

cagdes médicas como para aplicacdes técnicas de caracter auxi-
liar.

Para o funcionamento dos equipamentos cirlrgicos, é necessario
que o ar comprimido esteja ajustado a uma pressado elevada, cer-
ca de 11 bars, pelo que, quando existe uma Unica rede, todo o ar
comprimido se produz pelo menos nesta pressao.

No entanto, para o funcionamento das instalacdes de suporte uma
pressdo de 6 bars é suficiente. Portanto, as necessidades energé-
ticas para a geragdo deste ar comprimido sdo menores e ndo tem
sentido que os compressores estejam a funcionar e produzir ar a
sobrepressao.

Uma solugdo interessante a ter em consideragdo, com prévio estu-
do da viabilidade técnica e econémica, pode ser a separagdo das
duas redes de produgdo de ar comprimido. Isto exige a instalagao
de um segundo compressor, que cubra as necessidades de pro-
ducdo de ar comprimido para o uso técnico, de preferéncia com
regulacdo de frequéncia, para reduzir o consumo de carga zero
ao minimo.

Deste modo, a producdo de ar é mais eficiente e o consumo ener-
gético sera mais ajustado a necessidade real das instalacdes.

42 Rob van Heur. Power Qualiyt Utilization Guide. 2008. European Cooper Institute.

Poupanga da energia
eléctrica necessaria para
manter a pressao da rede de

ar comprimido, que é menor

para 0s usos técnicos que

para o funcionamento dos
equipamentos cirtrgicos. 59

Sabia que...

Admitindo um consumo
de 820.000 m3/ano de

ar comprimido para uso
técnico, obtemos uma
poupanga de 42 MWh/ano
ao reduzir a pressao de 11
a6 bars42?
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ESPECIALIZADO,

Colocacao de cortinas de ar
nos acessos dos

edificios para reduzir

as transferéncias de calor
interior - exterior.

Descricdo
Nos servicos de salide, o transito continuo de pessoas pelas portas
causam consideraveis fugas de ar e calor para o exterior.

A instalagdo de cortinas de ar nas portas de entrada cria uma
barreira térmica que impede a perda de calor para o exterior no
Inverno (ou o inverso no Verdo), eliminando inclusive nalgumas
zonas a necessidade de instalar portas.

Este tipo de dispositivos permite reduzir até 90% as perdas de
energia através das vias de entrada, em comparagdo com aquelas
que ndo dispdem destes sistemas 43. Além da poupanca de ener-
gia, poderd impedir a passagem de ar eventualmente contamina-
do do exterior (bactérias, fumo, insectos, etc.,) e, ao promover a
recirculacdo do ar interior, podera melhor a sua qualidade.

43 Fonte: | Plan Director de Ahorro y Eficiencia Energética 2009 — 2014. Medidas de eficiencia
energética. 2009. Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF). Ministerio de Fomento
Gobierno de Espafa.

44 Fonte: Prépria.Calculos baseados informagoes comerciais e considerando a emissao de0,41 kg
de €O, por MWh

Reduzir o consumo ener-
gético em climatizagao
nos atrios e outras zonas
de entrada e saida de

utentes.

Sabia que...

Numa sala grande de cer-
ca de 6400 m3 de volume
é possivel poupar até 45
MWh/ano com este tipo de
sistemas, o que equivale
a deixar de emitir 18 t de
€0, por ano #4?
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ESPECIALI.

Substituicao de gaséleo
por gas natural para
a alimentacao das caldeiras.

Descricao

Os centros de saude e fundamentalmente os hospitais foram
grandes consumidores de gaséleo de forma tradicional para a ali-
mentagao dos sistemas de aquecimento e de producdo de AQS,
lavandaria, esterilizagdo ou cozinhas, devido a magnitude das
suas instalacdes e a necessidade de manté-las em funcionamento
muitas vezes as 24 horas dos 365 dias do ano.

0 CO2 que desta forma se emite para a atmosfera pode chegar
a ser, no caso dos hospitais, de cerca de centenas de toneladas
anuais.

Nos ultimos anos, esta a ser introduzido de maneira progressiva
0 gas natural como alternativa ao gaséleo, e cada vez é mais
habitual a utilizacdo deste combustivel como energia primaria
nos servicos de salde. Comparativamente ao gaséleo o gas na-
tural queima de forma mais eficaz e apresenta um maior poder
calorifico.

Com a utilizagdo deste combustivel, comparativamente ao ga-
séleo, para uma mesma energia produzida, é possivel reduzir
as emissdes de CO2 em mais de 30%, eliminando totalmente as
emissdes de S02 4.

45 Fonte: Prdpria. A partir de referéncias na Memoria de Sostenibilidad 2010 del Hospital Univer-
sitario Virgen de las Nieves. Granada. Servicio Andaluz de Salud. Consejeria de Salud. Junta de
Andalucia. (Espanha).

46 Fonte: Vérios autores. Declaracion Ambiental EMAS 2008. Hospital Universitario Virgen de

las Nieves. Granada. Servicio Andaluz de Salud. Consejeria de Salud. Junta de Andalucia.
(Espanha).

Minimizar as emissoes de
€02 produzidas nos pro-
cessos de combustao das

caldeiras.
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Lembre-se que...

Se um hospital grande
consome gasdleo em vez
de gas natural, neces-
sitara de plantar mais
de 195.000 arvores para
compensar a diferenga
de C02 emitido *°.
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N S
Introducao de energia eléc-
trica ou combustiveis limpos
como o gas natural ou gas
de petréleo liquefeito (GPL)
no transporte de doentes ou
institucional.

Descricao

Normalmente, os veiculos institucionais ou as ambulancias des-
tinadas ao transporte de doentes consomem gaséleo como com-
bustivel.

0 uso de gaséleo esteve muito difundido devido ao facto de, du-
rante alguns anos, ter sido mais econémico que outras alternati-
vas como a gasolina e pelo desenvolvimento alcangado pelos mo-
tores diesel de Ultima geracdo, que permitem consumos minimos
deste combustivel.

No entanto, uma das consequéncias da sua utilizagao é a emissao
de NOx, SO,, CO5, ou de particulas em suspensdo, grandes respon-
saveis pela contaminagdo das cidades.

Com a utilizagdo de vefculos eléctricos ou hibridos, ou adaptados
a utilizagdo de outros combustiveis limpos, é possivel reduzir a
proporcao emitida por este tipo de contaminantes. Alguns destes
combustiveis sdo:

* Gas Natural Comprimido (GNC), que apenas emite CO»
como produto resultante da combustao;

* Gas de Petréleo Liquefeito (GPL), normalmente uma mis-
tura de propano e butano, que pode reduzir 90% das emis-
soes de NOx;

* Biodiesel, que se obtém de uma mistura de éleos vegetais
ou gorduras animais, em conjunto com o gaséleo e que pode
significar uma redugdo das emissdes de CO, em, pelo menos,
25%.

Objectivo

Reduzir as emissoes pro-
duzidas pelos veiculos.

Sabia que...

A utilizaggo de combus-
tiveis limpos € uma das
actuagoes que teria efeitos
muito positivos a curto
prazo. Se todos o0s veiculos
de uma cidade funcio-
nassem com gas natural,
a qualidade do ar seria
muito semelhante a que se
pode encontrar em campo
aberto.



ESPECIALI I

- - - :
:

Elaboracao de mapas

de ruidos nos servigos.

Descricao

0 ruido é uma forma de contaminagdo do ambiente que gera cada
vez maior nimero de queixas. Isto é légico se consideramos a
influéncia que tém sobre o descanso das pessoas.

Através da elaboragdo de mapas de ruidos sera possivel identifi-
car tanto os focos de ruido existentes no servico de saide como
as emissdes derivadas dos mesmos, de forma a poder actuar so-
bre pontos em que os niveis de emissdo ultrapassam os valores
admissiveis.

Para cada foco sonoro identificado (central térmica, oficinas, gru-
pos electrogéneos, etc.), serd necessario descrever uma série de
parametros minimos referentes as suas caracteristicas e situagao.
Uma vez realizada esta descricdo, utilizam-se os métodos de cal-
culo descritos na normativa europeia aplicavel, para se poder ob-
ter resultados que sdo representados nas diferentes modalidades
de mapas de emissdo sonora, indicando o nivel de pressao sonora
em diversos periodos do dia e em diferentes alturas.

Com esta informacdo, serd possivel planificar medidas especifi-
cas para focos responsaveis de niveis de ruido muito elevados e
monitoriza-los.

Identificar os focos de rui-
dos existentes nos servigos
de salide

Lembre-se que...

Com o0s mapas de ruido
podemos identificar fiel-
mente os focos ruidosos
e planificar medidas para
a sua minimizagao ou
eliminagao.



ESPECIALIZADO,

Ter em conta critérios de
arquitectura hioclimatica
no desenho, construcao

e reabilitacao de edificios.

Descricdo

Devido a magnitude das suas instalagdes, os servigos de salde
consomem quantidades enormes de energia para iluminacao e cli-
matizagao.

Parece légico que se tenha em conta uma série de critérios na fase
de projecto para minimizar o consumo energético necessario.

Alguns critérios que consideram a denominada arquitectura bio-
64 climatica:

a) Orientagdo e forma do edificio. Assim, as salas com maior
utilizagdo durante a manha (como as zonas administrati-
vas) devem ser orientadas para sul, enquanto as que sdo
utilizadas a tarde devem estar orientadas para oeste;

b) Envolvente do edificio e materiais. E importante utilizar
materiais de elevada inércia térmica e grande espessura de
material isolante;

c) Integracdo de energias renovaveis. Pelo menos ter em conta
as exigéncias aplicaveis conforme a normativa vigente;

d) Telhados verdes. Pode aproveitar-se a vegetagdo para provo-
car uma refrigeracdo natural por evaporacao;

e) Ventilagdo. E importante que as plantas tenham, pelo me-
nos, duas orientagdes para poder ventilar adequadamente.

47 Bryun Jorgensen, Olaf. Esbensen Consulting Engineers A/S. Proyecto Europeo n° NNES
— 2001 — 00295. HOSPITALS - Ejemplar Energy Conscious European Hospitals. Full Final
Summary Report.

Objectivo

Reduzir o consumo energé-
tico geral do edificio, tendo
em conta critérios constru-
tivos.

Lembre-se que...

Em cinco hospitais euro-
peus implementou-se um
projecto de reabilitagao,
de acordo com os critérios
de arquitectura biocli-
matica, calculando-se a
poupanca das emissdes de
COyentre 14 e 31%, em
fungéo das caracteristicas
de cada um deles 47.



Ajustar a poténcia
da iluminacao exterior
a zona a iluminar.

Descricao
Muitas vezes utilizam-se sistemas para a iluminagdo exterior cuja
poténcia esta sobredimensionada, em comparagdo com o servigo
de iluminac&o pedido, causando um consumo de energia superior tico mediante o ajuste da
ao necessario. poténcia ao estritamente

necessario para a ilumi-

Reduzir o consumo energé-

E imprescindivel elaborar estudos luminotécnicos e de eficiéncia
energética que ajudem a tomar as decisdes adequadas quanto aos
sistemas a instalar.

nagao exterior das diversas
zonas, em fungéo da sua
utilizagéo. 65

Estes estudos tém em conta varidveis como a altura e a distancia
entre postes de luz, inclinagdo, largura das vias, etc., para selec-
cionar a tipologia de lampada mais adequada do ponto de vista
energético e a poténcia necessaria, em fungdo das lumindarias ins-

taladas.
Lembre-se...

0 excesso de iluminagéo
nas cidades permite, por
exemplo, que uma cidade
costeira possa ser vista
em mar aberto a 300 km
de distancia 48.

48 psociacidn Celfosc. La contaminacidn luminica en Espana: causas, efectos y soluciones. 2007.
Agencia de Energia de Barcelona. Ayuntamiento de Barcelona. Espanha.
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Promover iniciativas entre os
trabalhadores para partilhar

carro na deslocacao para os
locais de trabalho.

Descricao

Um centro de salde, e em especial um hospital, emprega de forma
directa ou indirecta varios milhares de pessoas, as quais se des-
locam para o seu local de trabalho normalmente de carro.

Estima-se que mais de 80% dos veiculos sdo ocupados por uma
Unica pessoa, pelo que, tendo em conta este dado, ndo é desajus-
tado pensar que os trabalhadores possam entrar em acordo no
ponto de origem para chegarem ao seu destino, partilhando o
veiculo.

Do mesmo modo que se podem planificar as viagens entre ser-
vicos, também podem ser idealizados mecanismos para tornar
esta pratica exequivel, como por exemplo criando uma platafor-
ma virtual na Intranet do servigo de salde, que sirva como ponto
de encontro para os trabalhadores que desejem partilhar o carro.
0 uso desta plataforma também poderia ser ampliado a trabalha-
dores de outros servicos e mesmo aos préprios utentes.

Adicionalmente, podem ser implementados outros incentivos,
como reservar estacionamento para veiculos aderentes ao sis-
tema, dar cheques-oferta de combustiveis aos proprietarios dos
veiculos que facam parte do projecto, etc.

Destacam-se as experiéncias realizadas em varios hospitais an-
daluzes, para os quais foram elaborados planos de transporte, em
colaboragdo com a Agéncia Andaluza da Energia. Para facilitar
estas iniciativas, conta-se com plataformas web que permitem
planificar as actuagdes.

Reduzir o consumo de
combustivel e, portanto,
as emissoes de poluentes

derivadas do transporte.

Lembre-se...

0 consumo de veicu-

lo padrao no transito
urbano oscila entre 6 e 8,5
litros/100 km, dependendo
do combustivel, regime de
condug4o, etc. Se tivermos
em conta que o trajecto
médio por habitante e ano
atinge quase 7000 km e
que esta utilizagéo é 70%
urbana, estamos a falar
na poupanca de 3500
litros/ano de combustivel
por cada condutor que
aderir ao programa.



ESPECIALIZADO

Implementacao de servicos
de telemedicina.

Descricao
As tecnologias da informagdo e a comunicagdo (TIC) estdo cada

vez mais assentes no nosso pafs e oferecem um futuro cheio de
possibilidades.

Uma oportunidade menos explorada, mas igualmente valida no
seu desenvolvimento, é a sua vertente ambiental, no sentido de
permitir reduzir deslocacdes desnecessarias. Por exemplo, com a
implementacdo de servigos de telemedicina, utilizando tecnolo-
gias como a audioconferéncia ou a videoconferéncia.

Os beneficios que podemos obter com estes servicos de telemedi-
cina podem resumir-se nos seguintes:

* Obter informagdes sobre o doente de forma audiovisual;

* Ter acesso a especialistas com rapidez;

* Reduzir os tempos de espera dos doentes para serem avalia-
dos por diferentes especialistas;

* Conseguir um melhor aproveitamento do tempo dos profis-
sionais;

* Reduzir as despesas derivadas das deslocagdes;

* Contribuir para a sustentabilidade ambiental, pois deste
modo podemos comunicar-nos a distancia com o médico,
sem necessidade de deslocagdes até ao servigo de salde,
evitando o consumo de combustivel e as emissdes de CO,
derivadas;

¢ Reduzir o risco de salde potencial dos doentes, causado
pelas deslocagdes.

49 Fonte: Stroetmann, K.A., Jones, T, Dobrev, A., Stroetmann, V. N. The economic benefits of
implemented eHealth solutions at ten European sites. 2006. DG Sociedade da Informacao e
“Media”. Comissao Europeia

Objectivo

Evitar deslocagdes
desnecessarias de doentes
para 0s servigos de salide,
reduzindo deste modo o

consumo energético e as
emissoes produzidas pelo
transporte. 67

Sabia que...

Pacientes de hospitais
suecos recebem asses-
soria de especialistas
espanhdis gracas a um
servigo de tele-radiologia,
implantado para exames
nao urgentes? Este siste-
ma tem custos semelhan-
tes e reduz os tempos de
espera pela metade 49.
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EXCELENTE

Instalar equipamentos

de cogeracao na producao
de energia térmica

e eléctrica para obter
maior rendimento.

Descricao
Devido ao elevado consumo energético dos servicos de salde, nos
Gltimos tempos foi incorporado como alternativa o sistema de
cogeracdo, para a producdo simultanea de energia eléctrica e tér-
mica.

Um sistema convencional de produgdo de energia eléctrica tem
uma eficiéncia de 35%, dissipando-se 0s 65% restantes na for-
ma de calor, normalmente ndo aproveitavel. Com os sistemas de
cogeracdo, é possivel aproveitar o calor, de forma que a eficiéncia
energética chega até aos 90% 0.

Este sistema consiste num motor de combustdo, normalmente a
gas natural, ligado a um alternador, para que a electricidade pro-
duzida possa ser utilizada pelo préprio servico ou vendida a uma
distribuidora eléctrica. Além disso, é composto por uma caldeira
de recuperagdo que aproveita o calor dos efluentes gasosos para
aquecer agua, obtendo-se energia térmica que, posteriormente, se
destina ao circuito de aquecimento ou dgua quente sanitaria.

50 Fonte: Confederacidn de Consumidores y Usuarios. Climatizacién y Ahorro Energético en el

Hogar. Proyecto Alterner RES & RUE Dissemination. Comision Europea DG TREN.

51 Fonte: Servicio Andaluz de Salud (SAS). Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. (Espanha).

Reduzir o consumo energé-
tico mediante o aproveita-
mento para outros usos o

calor residual produzido no

processo de produgao de
energia eléctrica.

Lembre-se que...

Estima-se que os sistemas
de cogeracao evitam, ao
longo de um ano, a emis-
s4o para a atmosfera de
cerca de 1.800 t de 0, 1.



EXCELENTE

Certificacao energética
em edificios existentes,
conforme estabelecido
na directiva 2002/91/CE.

Descricao

A certificacdo de eficiéncia energética dos edificios é uma
exigéncia derivada da Directiva 2002/91/CE, que se transpde
para a ordenagdo juridica de todos os paises da Unido Euro-
peia %.

Com este certificado e uma etiqueta de eficiéncia energética, atri-
bui-se a cada edificio uma Classe de Eficiéncia Energética, que
varia desde a Classe A, para os energeticamente mais eficientes,
até a Classe G, para os menos eficientes.

Os critérios nos quais a classificagdo se baseia referem-se a en-
volvente do edificio e aos sistemas térmicos de aquecimento, re-
frigeracdo, d&gua quente sanitaria e iluminacao.

Esta certificacdo energética é obrigatdria para edificios novos e
ampliagdes ou reabilitacdes de edificios existentes, que cumpram
qualquer dos supostos regulados legalmente.

Para os restante edificios existentes, prevé-se que esta certi-
ficacdo seja obrigatéria, em fungdo da poténcia instalada nas
instalacdes centralizadas de producdo de frio ou calor. Também
esta prevista a possibilidade de desenvolver procedimentos para a
certificacdo energética voluntaria de edificios para os quais ndo
é obrigatoério.

52 Decreto-Lei n.° 78/2006, de 4 Abril - Sistema Nacional de Certificagao Energética e da Quali-
dade do Ar Interior nos Edificios (SCE)

Objectivo

Identificar o consumo
energético dos edificios,
através de um certificado

de eficiéncia energética.
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Sabia que...

Com a certificagéo ener-
gética se obtém um certifi-
cado de reconhecimento

a nivel europeu sobre a
eficiéncia energética dos
edificios, do mesmo modo
que acontece até agora
com os electrodomésticos
ou veiculos?
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EXCELENTE

Implementacao de sistemas
de gestao de eficiéncia
energética conforme a norma
EN 50001.

Descricao
Um Sistema de Gestdo de Energia (SGEn) pode ser definido como
um conjunto de requisitos que permitem que uma organizacao
desenvolva um sistema para a melhoria continua de eficiéncia e
consumo energético.

A actual norma EN 50001 define-o como o conjunto de elemen-
tos de uma organizagdo que interactua para estabelecer uma po-
Iitica e objectivos energéticos, bem como para atingir os ditos
objectivos 93.

A finalidade ultima de um sistema de gestdo energética é fornecer
a organizacdo, independentemente do seu sector de actividade ou
do seu tamanho, uma ferramenta que facilite a reducdo dos con-
sumos de energia, aumente a sua eficiéncia energética, reduza as
despesas financeiras associadas a energia e, consequentemente, as
emissoes de gases de efeito de estufa.

Um Sistema de Gestdo Energética (SGEn) conforme a Norma
EN 50001, é aplicavel a qualquer organizacdo que deseje:

* Melhorar a eficiéncia energética dos seus processos de for-
ma sistematica;

* Estabelecer, implementar, manter e melhorar um sistema de
gestao energética;

e Incrementar o aproveitamento de energias renovaveis ou
energias excedentes préprias ou de terceiros;

* Garantir a sua conformidade com a sua politica energética;

* Demonstrar esta conformidade a outros;

* Procurar a certificacdo do seu sistema de gestao energética
através de uma organizacdo externa.

53 Norma NP EN 50001:2011. Sistemas de gestao de energia. Requisitos com orientacdes para
uso.

Identificar e controlar

de forma sistematica os
aspectos energéticos da
organizacao, para melhorar

continuamente a eficiéncia
€ 0 consumo energeético .

Lembre-se que...

Com um sistema normali-
zado de gestao se dispoe
de uma ferramenta estru-
turada e sistematica para
a poupanca energética e
reduggo das emissoes de
gases de efeito de estufa
para a atmosfera.



EXCELENTE

Realizacao de auditorias
energéticas nos servigos
de saiide conforme a norma
EN 216501.

Descricao

0 passo inicial para realizar qualquer actuacdo de poupanga ener-
gética num servico de salide baseia-se no diagnéstico prévio das
suas caracteristicas energéticas, na identificagdo dos seus pontos
fracos e na proposta de solugdes. Uma vez realizada esta analise,
existem as condi¢des necessarias para a elaboragdo de um plano
de actuagdes, que trate as medidas de poupancga energética apli-
caveis, de forma a obterem-se as maiores quotas de rentabilidade
energética, econémica e ambientais para um determinado nivel
de investimento.

De acordo com a norma EN 216501, a auditoria energética é um
processo sistematico, mediante o qual se obtém um conhecimen-
to suficientemente fidvel do consumo energético da organizagao,
detectando os factores que afectam o consumo de energia, identi-
ficando, avaliando e classificando as diferentes oportunidades de
poupanga energética, em funcdo da sua rentabilidade.

A realizagdo de auditorias energéticas evita iniciar de forma
desordenada as actuagdes pertinentes e impedira que accdes de
maior impacte econémico que obtenham menos resultados sejam
realizadas. As etapas tipicas do desenvolvimento de uma audito-
ria energética sao:

* Estudo prévio: para a determinacdo de elementos criticos e

mas praticas, bem como &reas potenciais de melhoria;

* Registo de dados de consumos “in situ”’, de equipamentos de

aquecimento e climatizagdo, eléctricos, iluminagao;
Diagnoéstico: a partir do estudo dos dados anteriores para
identificar os pontos nos quais ndo se esta a conseguir uma
utilizacdo eficaz da energia, estabelecendo as medidas cor-
rectivas oportunas;
Implementagdo e acompanhamento: depois de adoptadas
as medidas propostas, verificar se estdo a ser executadas
correctamente e confirmar as melhorias e poupancgas ener-
géticas conseguidas.

Objectivo

Melhorar a eficiéncia
energética mediante a
realizagéo de um diagnds-
tico inicial em relagao ao

consumo energético para
poder planear propostas de
melhoria. 71

Lembre-se que...

Com as auditorias ener-
géticas, a organizacao
identifica o seu ponto de
partida em relacao ao
consumo energético para,
a partir dai, estudar as
possiveis oportunidades
de melhoria.



51 i
) fotovoltaicos.
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EXCELENTE

Instalacao de painéis solares

Descricao
Os painéis solares fotovoltaicos aproveitam a energia solar para
produzir electricidade, evitando a emissao de gases para a atmos-
fera. 0 fundamento do seu funcionamento é simples: a radiagdo
solar incide sobre as células fotovoltaicas que compdem os mé-
dulos fotovoltaicos, transformando-a em corrente continua. Um
aparelho chamado inversor transforma esta corrente continua em
corrente alterna a 220 V e 50Hz para, de seguida, passar por um
transformador e elevar a sua tensdo, descarregando-a na rede
eléctrica de distribuicdo ou carregar baterias existentes, que ar-
mazenam essa energia gerada pelos médulos fotovoltaicos para
consumo proéprio.

Numa regido como o sul da Europa, onde existem mais de 300
dias de sol por ano, esta opgdo para a producdo de electricidade
constitui um aspecto importante a ter em conta no desenho e
reabilitacdo das instalagdes dos edificios.

As aplicagdes desta energia num sector como o da salde podem
ser multiplas: climatizagdo, iluminagdo, etc. A energia gerada
também pode ser vendida a uma distribuidora eléctrica, de acor-
do, no seu caso, as prescricdes legais vigentes.

E de destacar o facto de que a instalacéo deste tipo de painéis nos
edificios que constituem os servicos de salde impedem também
que a radiagdo solar incida directamente sobre eles, permitindo
assim um menor consumo energético em climatizacéo.

54 Fonte: Servicio Andaluz de Salud (SAS). Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. Espanha.
Célculos e elaboragéo prdpria considerando a vida da lampada incandescente de 100 W de 1000h.

Aproveitar a energia solar
para produzir electricidade,
minimizando as emissoes
de €O, resultantes da sua

produgéo.

Sabia que...

Com 150 m? de painéis
solares fotovoltaicos se
obtém uma poupanca
energética anual equi-
valente ao consumo de
mais de 130 lampadas
incandescentes durante
toda a sua vida dtil 547



EXCELENTE

Colocacao de palas
regulaveis nas fachadas dos
edificios para minimizar a
incidéncia solar e, portanto,
0 consumo energético em
climatizacao.

Descricao

Através das janelas penetra uma grande quantidade de calor de-
vido a incidéncia solar, o que activa os equipamentos de climati-
zagdo para conseguir um conforto térmico adequado.

As palas regulaveis sdo colocadas sobre a envolvente do edifi-
cio e tém a fungao de impedir, em maior ou menor medida, que
a radiagdo solar incida sobre a mesma, permitindo minimizar o
consumo energético para climatizacao.

Existem varios tipos e materiais dependendo do fabricante. Os
mais utilizados sdo o aluminio, a madeira e outros materiais téx-
teis, como o poliéster e a fibra de vidro, principalmente.

A orientacdo das palas pode ser vertical ou horizontal e podem
ser instaladas em edificios existentes, pois ndo exigem requisi-
tos estruturais especiais, podendo aproveitar-se possiveis reabi-
litagdes do edificio para a sua colocagdo. Antes da montagem,
devem realizar-se estudos especificos para poder optar entre as
diferentes possibilidades, recorrendo a fabricantes ou instalado-
res que utilizam programas ou software especializados.

99 Abad Carrascosa, M y Montero Fernandez de Bobadilla, E.. Estrategias bioclimaticas emplea-

das en el Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del Campus de Araba (Universidad del

Pais Vasco). GOP, Oficina de Proyectos, S.A. Universidad del Pais Vasco. Espanha

Reduzir a incidéncia solar
em janelas e fachadas e
aumentar a eficiéncia ener-

gética dos equipamentos
de ar condicionado.
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Sabia que...

Se a incidéncia solar sobre

a fachada de um edificio
pliblico é de cerca de 200 W/
m?, mediante a instalagao de
palas em posicao horizontal
poder-se-a reduzir a apenas
40 W/m2? Néo obstante, a
mobilidade das palas permite
gerir de forma mais eficiente
aradiagao ao longo do ano
inteiro 59,
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EXCELENTE

Instalacao de fachadas
de dupla camada para
minimizar o consumo
em climatizacao.

Descricao

0 consumo energético para climatizacdo dos servigos de saude
representa, na maioria dos casos, a maior percentagem do total
de consumo energético.

Se nas fases de desenho e/ou reabilitagdo de um edificio forem
consideradas técnicas de construgdo destinadas a melhorar a en-
volvente do edificio, como as fachadas de dupla camada, seria
possivel reduzir este consumo.

As fachadas de dupla camada consistem normalmente num muro
duplo de vidro ou outro material, com um espaco entre ambos de
modo a formar uma camara-de-ar. Com isto, consegue-se uma
ventilagdo natural no Outono e no Inverno, gracas a entrada de
ar por uma ranhura na parte inferior do muro externo e outra na
parte superior do muro interno, ao qual o ar chega por convecgdo
de forma natural.

Normalmente esta fachada dupla é de vidro, mas também po-
dem ser utilizados outros materiais opacos. A escolha do material
deve ser cuidadosa, considerando-se critérios como a emissao e
absorgdo de radiagdo, rugosidade ou limpeza.

54 Fonte: Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas. Ministerio de
Ciencia e Innovacion. Gobierno de Espaia. http://www.ciemat.es/

Reduzir as necessidades
de climatizagdo e o consu-
mo energético, favorecendo

as condigoes de ventilagao
natural do edificio.

Lembre-se...

As fachadas de dupla

camada podem conseguir
a redugao do consumo de
combustivel para aqueci-
mento entre 20 e 30% 56.



Qualidade
e disponibilidade
da agua

5.2
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A agua é um recurso natural absolutamente essencial a vida e,
embora renovavel, a sua distribuicdo no mundo é muito desigual,
sendo insuficiente em muitas areas do planeta para cobrir sequer
as necessidades minimas.

Do volume total de dgua no mundo, menos de 1% é agua doce
disponivel, acumulada em rios, lagos e aquiferos subterraneos.
Estas massas de agua sdo fortemente afectadas pela activida-
de humana, tanto pela sobre-exploracdo do recurso, como pela
degradacgdo da sua qualidade apds a sua utilizagdo. Isto podera
comprometer a qualidade da agua disponivel para os ecossiste-
mas e outros fins.

Em areas geograficas como a nossa, nas quais se sucedem pe-
riodos de seca de maior ou menor duragdo, a disponibilidade de
agua inferior as nossas necessidades ou exigéncias pode ter conse-
quéncias dramaticas. Esta realidade parece estar em contradigdo
com os valores da nossa pegada hidrica, isto é, a quantidade de
agua necessaria para manter o nosso modo de consumo que, de
acordo com os dados do ano 2004, esta entre 2100 — 2500 m3/
per capita/ano, uma das mais altas do mundo 97,

Neste capitulo, é apresentada uma série de boas praticas, dirigi-
das a um uso eficiente da dgua, destinadas tanto a uma utilizagdo
responsavel do recurso, como a prevenir ou minimizar a sua con-
taminacao.

97 Fonte: The 21d United Nations World Water Development Report: ‘Water, a shared responsibili-
ty’. 2006. UNESCO. http://www.unesco.org/water/wwap/wwdr/wwdr2/index.shtm/



Dependendo da finalidade que pretendem alcancar, as boas praticas
que apresentamos podem ser incluidas nalguma destas categorias:

* Sensibilizacdo dos profissionais e utentes.

* Identificagdo de pontos a melhorar na gestéo da agua.

* Incorporacdo das melhores tecnologias disponiveis para uma

gestdo eficiente.

* Manutencgao das instalagoes.

* Prevencdo ou minimizacdo da contaminagao.

* Recuperagdo e/ou reutilizacdo da dgua para outros usos.

Devido ao seu custo, algumas destas categorias devem ser planifica-
das em fase de projecto e outras podem ser realizadas aproveitando
as reabilitacdes e alteragdes que se realizem, para adaptar as insta-
lacdes as necessidades dos servigos. Qutras ainda, para que se obt-
enham grandes resultados, exigem uma revisdo dos procedimentos
e sistemas de trabalho, bem como a participagdo de trabalhadores
e utentes.

77



“ e monitorizar.
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BASICO

Definir indicadores
de consumo de agua

6

Descricao
Os indicadores proporcionam informagdo de forma sintética e
quantificada.

Para serem Uteis devem partir de dados fidveis de consumo, ser
compreensiveis e inequivocos, sensiveis ao volume de actividade,
ao equipamento, tecnologia e aos métodos de trabalho, para além
do método de obtencdo que deve ser simples.

No sector da salde alguns indicadores podem ser interessantes,
tais como:

* m3 de agua consumida/cama/dia (ou m3 de agua consumida/
doente/dia).

* m3/m2/dia.

* m3 de dgua consumida/kg de roupa lavada/dia.

* m3 de agua consumida/n® de refei¢des preparadas/dia.

0 acompanhamento sistematico dos indicadores de consumo de
agua permitira:

* detectar possiveis desvios relativamente ao consumo nor-
mal, por exemplo, causados por avarias nao visiveis.
e tomar decisdes para melhorar a sua gestao.

Obter informag&o sobre
a evolugdo do consumo
de dgua, que permita

tomar decisoes e gerir de
maneira eficaz e eficiente
0 recurso.

Lembre-se...

“Tudo o que se faz pode
ser medido, apenas
quando se mede se pode
controlar, apenas quando
se controla se pode dirigir
e apenas quando se dirige
se pode MELHORAR”.

Dr. P Mendoza A.



BASICO

Realizar campanhas de
consciencializacao para
fomentar a poupanca de
agua por parte de utentes e
trabalhadores.

6

Descricao

A componente tecnolégica das instalagdes ou equipamentos tem,

logicamente, uma forte influéncia no consumo de &gua, mas o
mesmo também se diz das praticas e dos habitos dos utentes.

No sector da salde, onde conflui tanto o comportamento dos
profissionais como dos milhares de pessoas que necessitam de
cuidados, bem como daqueles que as acompanham, este consumo
pode ser acentuado.

Para alterar a atitude dos utentes quanto ao uso da agua, co-res-
ponsabilizando-os pelo consumo e pela contribuicdo de todos pela
escassez do recurso, torna-se eficaz realizar campanhas de cons-
ciencializacdo. As campanhas devem expor o problema e indicar
como actuar, utilizando, porém, uma linguagem pedagégica e in-
teressante, inclusive com ilustragdes ou figuras, com o objectivo
de despertar interesse e motivar a mudanca de comportamento.

Para tal, podera recorrer-se a folhetos ou cartazes a colocar nos
pontos de consumo, realizar jornadas para profissionais, incluindo
de empresas colaboradoras, sobre como proceder de maneira
respeitosa com os recursos. Também pode ser interessante e edu-
cativo realizar comunicagdes com os dados relativos ao consumo
de agua, em consequéncia de actuagdes especificas.

8 The Ist UN World Water Development Report: Water for People, Water for Life . UNESCO. http://
unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129556e.pdf

Objectivo

Sensibilizar todo o pessoal
para a influéncia do
comportamento individual
no consumo de agua.

Lembre-se que...

Embora a dgua seja o
elemento mais frequente
na Terra, apenas 2,53%
do total é dgua doce e 0
restante dgua salgada.
Cerca de dois tergos da
agua doce encontram-se
imobilizadas em glaciais
e ao abrigo de neves
perpétuas.

As estimativas recentes
sugerem que as alte-
racdes climatica serao
responsaveis por cerca
de 20% do incremento
da escassez global de
dgua 98,



“ por torneiras eficientes.
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BASICO

Instalacao ou substituicao
das torneiras tradicionais

6

Descricao

A maior dificuldade de abertura e fecho das torneiras tradicio-
nais, bem como o tempo necessario para conseguir a temperatura
desejada, envolve perdas significativas de agua.

Existem, actualmente, tecnologias que solucionam estes proble-
mas e sdo muito mais eficientes:
« Torneira monocomando, com possibilidade de abertura em
duas fases, com diferente caudal para cada necessidade.
« Torneira temporizada ou de fecho automatico e com possi-
bilidade de paragem voluntaria.
* Torneira electronica, com detecgdo por infravermelhos.
* Torneira termoestatica.
« Torneira com pedal (para cozinhas, por exemplo).

Estas tecnologias sdo compativeis com outros dispositivos, como
redutores de fluxo ou filtros especiais, que tornam possivel um
consumo ainda menor.

Para seleccionar a torneira mais adequada para cada lugar (insta-
lagBes sanitarias de uso hospitalar, salas de cirurgia, consultérios
externos e instalagdes sanitarias plblicas, vestuarios e balnearios
de pessoal, restaurantes, cafetarias, etc.) deve ter-se em conta
a intensidade de utilizagdo, necessidades ergonédmicas, higiénicas
ou segurancga contra queimaduras, entre outros.

59 Referéncia para Portugal: INSAAR (Inventario Nacional de Sistemas de Abastecimento de Agua e
de Aguas Residuais) 168 L/hab./dia para 2008

Conseguir uma poupanca
do consumo de dgua em
cerca de 30-40%, que

pode ser ainda maior no
caso de combinar varias
tecnologias.

Lembre-se...

Cada doente hospitali-
zado pode desperdicar
uma média de 5 litros de
agua até o duche atingir
a temperatura adequada.
Evitando-o numa regido
como o Algarve, com

um numero aproximado
40.000 internamentos,
poderiamos abastecer
durante mais de um dia
uma localidade com 1100
habitantes 9.



BASICO

Instalacao de dispositivos
de descarga dupla para
autoclismos ou fluxémetros.

6

Descricdo

Tanto em autoclismos com descarga por gravidade como em equi-
pamentos com fluxémetro, existe a possibilidade de instalagdo de
mecanismos de descarga dupla ou interrupcdo da descarga.

0 consumo de agua de um autoclismo convencional é de cerca de
9 litros por descarga e, no caso do urinol, de 4 litros, aproxima-
damente.

Os dispositivos de interrupgdo de descarga permitem que o utili-
zador pare de maneira voluntaria a descarga completa do auto-
clismo e/ou a descarga de agua do fluxémetro.

Os mecanismos de descarga dupla permitem duas opgdes de des-
carga, uma completa com um volume de agua de cerca de 6 litros
e outra parcial, de 3 litros, em funcao das necessidades.

De modo geral, a instalacdo destes dispositivos é compativel com
instalacdes antigas.

Para obter a poupanca de agua que estes elementos permitem, é
recomendavel avisar e explicar claramente o seu funcionamento
nos locais de uso.

60 Catalogo de tecnologias ahorradoras de agua. Documento técnico de tecnologias ahorradoras de
agua para viviendas y edificios de uso ptiblico. Fundacién Ecologia y Desarrollo. www.ecodes.org

Consejos de ahorro en instalaciones sanitarias. Fundacion Ecologia y Desarrollo. www.agua-dulce.org
61 Calculado a partir de dados de niimero de visitas em 2008, refletida na Cuidados de Satide Primarios.
Principais Indicadores 2005 a 2008. Abril 2009. Departamento de Estudos e Planeamento; ARS Algar-

ve, IP 0 volume médio estimado de descarga de 4,5 litros.

r Objectivo

Conseguir uma poupanca
média no consumo de
agua em autoclismos e

urindis de mais de 60 %

em comparagao com o
consumo das instalagoes
convencionais 60, 81

Sabia que...

Se metade dos utentes que
visitam cada ano os ser-
vigos de sadde utilizassem
as instalagoes sanitarias
com estas medidas e estes
dispositivos instalados,
podiamos poupar a 4gua
necessaria para encher
mais de 150 piscinas
terapéuticas? 6!,



BASICO

Utilizar métodos alternativos
58 para a lavagem de exteriores.

6

Descricao

As zonas exteriores dos servigos de salide, vias ou zonas de pas- - e
sagem apresentam normalmente sujidade que pode ser removida Eliminar ou reduzir mais
em seco e ndo precisam de grandes quantidades de agua para a de 90% do consumo de
sua limpeza. agua na limpeza de zonas

exteriores.
Com meios manuais como vassouras, escovas, ou outros utensi-

lios, que podem remover a maioria dos residuos frequentes nestas
zonas (p6, folhas, cigarros, embalagens pequenas, papéis, etc.),

82 evita-se ndo apenas o consumo de agua, como a produgdo de
aguas residuais. Mesmo possiveis derramamentos ou fugas de
produtos liquidos deveriam ser recolhidos primeiro com material
absorvente e utilizar a agua apenas como forma secundaria de
limpeza.

Para tratar grandes superficies existem maquinas de varrer e
maquinas lavadouras-aspiradoras que permitem tratar grandes
superficies com muito pouca agua, podendo chegar a reduzir o
consumo em 90% 62,

Em zonas mais sujas, como armazéns de contentores de residuos Sabia que...
urbanos, a limpeza com agua pode ser feita com maquinas de alta
pressdo, em vez de usar mangueiras. Se limparmos o pavimento

com uma mangueira de
rega convencional, pode-
mos chegar a consumir
cerca de 3500 litros de
agua por hora, enquanto
se limparmos a seco e
utilizarmos uma limpadora
de alta pressao, apenas

sdo precisas cerca de 400
62 Vdrios autores. La Gestion del agua en la empresa. CAEB. Confederacidn de Asociaciones litros por hora? 63.
Empresariales de Baleares. Conselleria de Medi Ambient i Mobilitat. Espanha.
63 Fonte: andlise dos informagdes comerciais sobre Lavadoras de alta pressao.



BASICO

Instalacao de sistemas
de irrigacao automatica
e gota-a-gota nas zonas
ajardinadas.

6

Descricao

As areas verdes podem conter diversas espécies de arvores, arbus-
tos, relvados ou espécies de cobertura, cada uma com exigéncias
hidricas especificas. Se ao desenhar o jardim se considerar a pos-
sibilidade de agrupar espécies com necessidades de agua seme-
|lhantes numa mesma zona, sera possivel combinar as técnicas de
irrigacdo mais eficientes e adaptadas a cada caso.

Entre estas estdo os seguintes:

* Irrigacdo localizada (gotejamento, micro-aspersdo, micro-
difusdo): Permite o ajuste da humidade com precisdo de
forma localizada. Ideal para a irrigagdo de arvores e ar-
bustos;

* [rrigacdo por aspersdo (aspersores ou difusores): Distribui
a agua de maneira homogénea em superficies maiores. Util
para regar espécies de cobertura.

Em ambos os casos é importante escolher os dispositivos que ofe-
recam o caudal e dispersdo mais adequados em cada caso.

Estas técnicas devem ser acompanhadas de sistemas de controlo
ou programadores automaticos, para ajustar o caudal da agua,
frequéncia, horario e duracdo da irrigagdo. Também pode ser
muito Util instalar sensores de chuva ou de humidade do solo,
que anulam o sistema de irrigacdo quando detectam que ndo é
preciso regar.

A irrigacdo manual com mangueira deve limitar-se as espécies
que necessitem de agua de forma pontual nas épocas mais secas.

64 Jardin Hospital Royo Vilanova (Zaragoza). Proyecto Zaragoza Ciudad Ahorradora de Agua.
http://www.agua-dulce.org/docs/50BP/BP/

Objectivo

Ajustar o consumo de
dgua em zonas verdes
as necessidades reais da

vegetagao, para poupar

até 60% em comparagao

com o consumo de um

Jardim tradicional. 83

Lembre-se que...

Com as técnicas de
irrigagéo localizada reduz-
-se 0 consumo de dgua,

a proliferagéo de ervas
daninhas e, portanto, a
utilizagéo de produtos
fitossanitarios, além

de evitar-se danos nas
plantas por excesso de
irrigagao 64,
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BASICO

Estabelecer como
manutencao prioritaria
as fugas de agua.

6

Descricao

As fugas podem acontecer em qualquer ponto do sistema de abas-
tecimento, condutas, depésitos de armazenamento, ligagdes a rede
de distribuicdo, bem como todas as instalagdes e equipamentos que
precisam de agua para o seu funcionamento.

As causas podem estar relacionadas com altas pressdes, corrosao
externa ou interna das condutas, baixa qualidade dos materiais ou
acessorios, idade das canalizagdes, etc.

Os efeitos que produzem sao, por um lado, a evidente perda de um
recurso escasso e, por outro, dependendo do local onde acontega,
podem chegar a reduzir a pressdo no sistema de abastecimento, au-
mentando assim o consumo de energia para compensar as perdas.
Para garantir a deteccdo atempada das possiveis fugas, a manu-
tengdo preventiva das instalagdes deveria incluir a revisdo perié-
dica das instalagdes que apresentarem um risco maior, como por
exemplo:

vasos de expansdo / depdsitos de acumulagao / rede de agua fria /
rede de hidrantes, grupo de proteccdo contra incéndios / borrifadores
e aspersores / bocas de incéndio armadas / mecanismos para abrir e
fechar torneiras / autoclismos / grupos de pressdo / permutador de
calor / tinel de lavagem e torneiras / sistema de rega de jardins,
tanques e piscinas / todas as ligacdes de entrada de agua para ali-
mentar equipamentos e instalacgoes.

0 alcance das revisdes e a periodicidade deverdo ser ajustados, no
minimo, as exigéncias legais, que possam ser aplicadas em cada
caso (instalagdes térmicas, instalagdes com risco de proliferagao
de legionella, equipamentos de proteccdo contra incéndios, norma-
tiva técnica de edificagdes, etc.).

Depois de estabelecidos os mecanismos para detectar de forma
sistematica possiveis perdas de agua, é fundamental actuar para
as reparar. Para tal, consideram-se prioritarias as ac¢des de ma-
nutencdo correctiva relativamente a essas fugas e, em especial, as
que ocorrem em zonas nao visiveis para os utentes ou que nao
tenham grande presenga, mas que com o tempo podem significar
milhares de litros de agua desperdicados.

65 agua, un bien escaso. Guia para un consumo sostenible. Buenas Practicas en Hospitales.

Febrero 2006. EMASESA. www.aguasdesevilla.com

Evitar o desperdicio de
agua resultante de fugas
quando estas ndo sao

reparadas assim que
detectadas.

Lembre-se que...

Apenas dez gotas de dgua
por minuto significam
2000 litros de dgua des-
perdicados por ano 6.



BASICO

Definir um sistema de
indicadores de qualidade
das aguas residuais e
monitorizar.

6

Descricao

Nos servigos de salide, especialmente nos grandes hospitais, torna-se mui-
to Gtil definir indicadores para os diferentes tipos de dguas residuais pro-
duzidas, no caso ideal de se poderem controlar de maneira independente.
Se a gestéo das aguas residuais produzidas for a adequada em todas as
areas, a sua natureza consistira fundamentalmente em matéria organica
(CQO e CBOs), sélidos em suspensdo, nutrientes (Azoto e Fésforo total),
além do pH caracteristico das aguas residuais. Além disso, dependendo
da actividade geradora do efluente (internamento, cozinha, cafetaria, la-
vandaria, laboratérios, etc.), a agua residual podera ter algum grau de
toxicidade, tensoactivos, 6leos e gorduras ou vestigio de metais pesados,
por exemplo.

Para estabelecer os indicadores das dguas residuais, sugere-se ter em
conta pelo menos:

* Parametros contaminantes caracteristicos, para os quais existe
um risco maior de incumprimento de limites legais ou valores
de referéncia, comparados com esses limites;

* Quantidade do efluente, em m3 de aguas residuais produzidas,
relativizadas, do mesmo modo que no caso do consumo de agua,
com o nimero de doentes atendidos, nimero de refeicdes prepa-
radas ou quilos de roupa lavada, consoante em cada servigo.

Estes indicadores podem ser estabelecidos, sem prejuizo da existén-
cia da obrigagdo legal, conforme a licenca de descargas e/ou a nor-
mativa aplicavel, de realizar outro tipo de andlises periddicas mais
exaustivas e especificas.

0 acompanhamento regular e sistemético dos indicadores das aguas
residuais permitira:

* Detectar possiveis desvios relacionados com os valores normais,
causados, por exemplo, pelo funcionamento deficiente das insta-
lagdes ou processos geradores do efluente, mas praticas ou rendi-
mento escasso das instalacdes de pré-tratamento, se houver;

* Controlar o cumprimento dos limites estabelecidos na licenca de
descarga do organismo competente, ou normativa aplicavel, con-
forme o caso.

66 Considerando que o valor da CBO; caracteristica de dguas residuais domésticas é de 300
mg/l. Habitante equivalente é um conceito definido na Directiva 91/271/CEE do Conselho, de
21 de Maio de 1991 sobre tratamento de dguas residuais urbanas, como a carga organica
biodegradavel CBO5; de 60 gramas de oxigénio por dia.

Obter informag&o sobre a
carga contaminante das
aguas residuais produzi-

das em cada processo,
no sentido de gerir o seu
tratamento.

85

Lembre-se que...

Um centro hospitalar com
mais de 400 camas que
produza 300.000 m3 de
aguas residuais por ano,
com uma quantidade mé-
dia de matéria organica,
medida como CB05 ,de
300 mg/l, esta a depositar
na rede de saneamento a
contaminagdo organica
equivalente a que uma
cidade de mais de 4.000
habitantes produziria num
dia 667
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BASICO |

Realizar campanhas

de consciencializacao para
evitar a eliminacao de
residuos atraves das rede
de saneamento.

6

Descricao

Nas instalagdes sanitarias de edificios publicos ou sedes corpo-
rativas com um niimero elevado de empregados ou utilizadores, é
frequente encontrar cartazes com frases como esta: 0 sanitario
nao é um cesto de lixo”.

Este é um exemplo simples da ma utilizacdo que podemos fazer
da &agua, usando-a apenas como veiculo para nos desfazer dos
residuos. Deve considerar-se, também, o excesso de consumo que
representa, pois sempre que usamos a descarga estamos a desper-
dicar, no melhor dos casos, entre 6 e 10 litros de agua.

A diversidade de actividades realizadas num servigo de sadde e o
nimero de pessoas envolvidas implicam a possibilidade de encon-
trar comportamentos pouco adequados, tais como:

¢ Eliminar restos de comidas ou éleos vegetais através do lava-
loica em cozinhas ou cafetarias;

Utilizar detergentes para a limpeza sem ter em conta as do-
sagens adequadas;

Eliminar restos de reagentes através das cubas de bancada
nos laboratérios;

* Manusear ou armazenar residuos na area de influéncia do
sistema de drenagem pluvial;

Nao recolher possiveis derramamentos com material absor-
vente de forma imediata.

No sentido de recordar como actuar e prevenir acgdes incorrec-
tas, pode recorrer-se a diversas solugdes, como cartazes ou folhe-
tos explicativos nos lugares apropriados, ou ainda realizar sessdes
de formacao ou sensibilizacdo gerais sobre a gestdo destes aspec-
tos ambientais.

67 Dados da Administragdo da Regido Hidrografica do Algarve, I.P.
68 Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade (2008). Aguas do Algarve, S.A. Grupo Aguas de Portugal. 0

consumo de energia eléctrico especifico nas Estagdes deTratamento de Aguas Residuais (ETAR) é

0,52 kW/m3 de agua residual tratada.

Objectivo

Evitar condutas que piorem

a qualidade das dguas
residuais que sao produzidas
na sequéncia das actividades,
e que dificultam e encarecem
o tratamento posterior das
aguas residuais.

Sabia que...

Na regido do Algarve, em
que se tratam todos o0s

dias cerca de 135.000 m3
de dguas residuais 67, sao
necessarios mais de 25.000
MWh de energia por ano 68?



BASICO

Eliminar a seco os restos
de alimentos produzidos em
cozinhas e cafetaria.

6

Descricao

Nas cozinhas e cafetarias dos servigos de salde sdo produzidas
quantidades notaveis de residuos derivados da preparacdo, lava-
gem e consumo de alimentos.

A utilizagdo de agua, imprescindivel para a limpeza destes ser-
vicos, torna inevitavel a producdo de um efluente composto fun-
damentalmente por matéria organica, 6leos e gorduras na rede
de saneamento.

Estas aguas residuais podem ser reduzidas de forma consideravel
e podemos melhorar a sua qualidade e carga contaminante se, an-
tes de realizar a limpeza hiimida, removermos os residuos e restos
de alimentos e os depositarmos no contentor. Além de reduzir a
contaminagao da agua, evita-se o entupimento das canalizagdes.
Do mesmo modo, os restos de gordura e éleo vegetal utilizado de-
vem ser recolhidos para a sua colocagdo em contentor especifico
ou entrega a operadores autorizados.

Pode ser conveniente também instalar grelhas nos ralos para
impedir que os restos sélidos possam entrar na rede de forma
involuntaria. Ndo obstante, a remocao posterior destes residuos
e a limpeza escrupulosa é imprescindivel para evitar o risco de
proliferacdo de pragas.

Objectivo

Impedir que os restos de
alimentos e gorduras sejam
eliminados através da rede

de saneamento, no sentido de
reduzir a carga contaminante
das aguas residuais produzi-
das nesta zona. 87

Lembre-se que...

As estacdes de tratamento
de dguas residuais (ETAR)
urbanas reproduzem o me-
canismo de autodepuragao
das massas naturais de
agua, degradando a maté-
ria orgénica pela accao dos
microrganismos, de uma
maneira intensiva e contro-
lada. Estas instalagoes tém
uma determinada capaci-
dade e rendimento, pelo que
devemos ter consciéncia

da necessidade de néo as
sobrecarregar.
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AVANCADO

Instalacao de reguladores
de pressao nas linhas de
propulsao de agua fria para
consumo humano e agua
quente sanitaria.

6

Descricdo
0 caudal de agua que chega aos pontos de utilizagdo depende
directamente da pressao existente na rede.

Embora a pressdo minima e maxima nos pontos de utilizacao
esteja regulada pela legislagdo de sistemas prediais de abaste-
cimento de agua, variagdes entre estes dois extremos podem ter
uma influéncia significativa no consumo. Assim, por exemplo, se
a pressdo no ponto de utilizagdo de um lavatério for a maxima
permitida (6 bars), o caudal de agua disponivel na torneira sera
de 12 I/min, e no caso de um duche, de quase 25 I/min. Se esta
pressao for ajustada ao minimo exigido (1 bar), o caudal disponi-
vel sera de 6 I/min e 12 I/min, respectivamente 69,

Muitos servicos de salde, e em especial os hospitais, recorrem a
depdsitos para garantir o abastecimento de dgua nas instalacdes,
0 que obriga a intalacdo bombas para a elevagdo da agua até a
rede de distribuicao.

Para evitar variagOes de pressdo bruscas, podem instalar-se va-
riadores de frequéncia que servem para reduzir o consumo das
bombas e mantém constante a pressédo do fornecimento, indepen-
dentemente do caudal solicitado.

Também é recomendavel a instalacdo de valvulas reguladoras de
pressdo para ajustar o caudal nos pontos finais do fornecimento.

Outra possibilidade é a instalacao de reguladores ou redutores de
caudal directamente nas tubagens que alimentam lavatérios e du-
ches, para evitar que o consumo supere um maximo (8-10 I/min).
Se a pressao na rede for baixa, pode afectar o servigo.

69 Varios autores. La Gestidn del agua en la empresa. 2010. Confederacidn de de Asociaciones
Empresariales de Baleares; Consejeria de Medio Ambiente y Movilidad. Gobierno de Islas
Baleares. Espanha. Varios autores. Consejos de ahorro en instalaciones sanitarias. Fundacion
Ecologia y Desarrollo. www.agua-dulce.org

Reduzir o consumo de
agua, mediante dimi-
nui¢do de press&o excessi-

va nos pontos de consumo
de dgua.

Lembre-se que...

Se 0 nosso sistema de
distribuicao de dgua tiver
pressoes altas nos pontos
de utilizagao e pudermos
reduzi-las a 3 ou 3,5 bars,
conseguiremos reduzir o
caudal de fornecimento e
0 desperdicio de dgua até
30%, sem prejudicar a
comodidade dos utiliza-
dores.



AVANCADO

Instalacao de redutores de
caudal (difusores, filtros,
atomizadores ou arejadores)
nas torneiras e chuveiros.

6

Descricao

No sector da salde, o uso de dispositivos redutores de caudal
torna-se imprescindivel, especialmente nos grandes hospitais, nos
quais quase 70% do total de agua consumida corresponde aos
quartos e instalagdes sanitarias.

Existem solugdes aplicaveis a qualquer tipo de torneira (monoco-
mando, bicomando, classica, electrénica ou termoestatica) e para
qualquer tipo de utilizagdo (lavatério, duches, lava-loigas). Em
geral, ndo representam grandes despesas e sdo instalados sem
dificuldade.

Nas torneiras podem ser incorporados arejadores ou filtros, que
ajustam o caudal a cerca de 6 |/min, incorporando ar no fluxo da
agua, de modo que a reducdo do caudal ndo afecta a comodidade
do utilizador.

Nos chuveiros, os filtros sdo instalados entre a torneira e a bi-
cha do chuveiro, embora também existam chuveiros com redutor
incorporado. Em ambos os casos, incorporam sistemas que redu-
zem o caudal de safda da agua a cerca de 10 I/min, sem alterar a
qualidade do servigo.

Com estes sistemas, a reducdo do consumo de agua nas torneiras
pode chegar a ser de 40% 7.

Deve considerar-se que estes dispositivos podem favorecer as in-
crustacdes de calcario no ponto de saida, pelo que convém anali-
sar as diversas opgdes existentes no mercado e instalar descalci-
ficadores electrénicos, para evitar este problema, especialmente
nos casos de elevada dureza da agua de abastecimento.

70 Virios autores. Consejos de ahorro en instalaciones sanitarias. Fundacion Ecologia y
Desarrollo. www.agua-dulce.org. Catélogo de tecnologias ahorradoras. Documento técnico de
tecnologias ahorradoras de agua para viviendas y edificios de uso ptiblico. Fundacién Ecologia
y Desarrollo. www.ecodes.org. Catélogo de dispositivos ahorradores de agua. EMASESA. http.//
www.aguasdesevilla.com/

71 pssume-se uma poupanga minima de 30% e o consumo médio é de 168 L/ hab / dia. Fonte:
INSAAR. (Inventario Nacional de Sistemas de Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais)
168 L/hab./dia para 2008

Objectivo

Reduzir 30 a 50% do con-
sumo de dgua em torneiras
e chuveiros, dependendo

da pressao existente na

rede, bem como a energia
equivalente destinada para

a aquecer. 89

Lembre-se que...

Se um hospital médio

de 100 camas consumir
anualmente 20.000 m3 de
agua para uso sanitario
(lavatdrios, duches, cozin-
ha), instalando redutores
nas torneiras sera possivel
poupar a agua que cerca
de 100 pessoas consomem
anualmente em Portugal 71.



90

AVANGADO

Seleccionar espécies
autéctones de baixas neces-
sidades hidricas no desenho
de jardins e coloca-las se-
gundo as suas necessidades
de irrigacao.

6

Descricao

Nas regides de clima mediterranico como a nossa, caracterizadas
pelas baixas precipitacdes e longos periodos de seca, sobretudo
no Verdo, é imprescindivel considerar o desenho das areas verdes
com a menor necessidade de agua possivel.

Contamos com uma diversidade de espécies autéctones pouco exi-
gentes em humidade e de interesse estético, que podem ser utiliza-
das em jardinagem. Estas contam com uma vantagem acrescen-
tada, que é estarem adaptadas ao solo, clima e outros factores,
serem mais resistentes as pragas e doencas e, portanto, necessita-
rem de menos manutencao.

Arvores como as alfarrobeiras, oliveiras e outros arbustos como
os medronheiros, estevas, sargacgos ou aroeiras e plantas aroma-
ticas como as lavandas, tomilhos e alecrim, sdo exemplos deste
tipo de vegetagao.

Logicamente que, para seleccionar as espécies mais adequadas e
coloca-las num espago do jardim, deverdo ser considerados cri-
térios como a natureza do terreno, o declive, as zonas de maior
insolacdo ou os ventos dominantes, entre outros.

Se estudarmos a distribuicdo das diferentes espécies, aproveitan-
do as zonas de sombra que proporcionam as arvores de maior
tamanho e a proteccdo face a evaporagdo que oferecem as espé-
cies de cobertura, e colocarmos nas mesmas zonas espécies com
necessidades hidricas semelhantes, podemos optimizar o sistema
de irrigagdo e conseguir jardins com consumo de agua verdadei-
ramente reduzido.

72 Jardin Instituto de Carboquimica (CSIC) de Zaragoza. Proyecto Zaragoza Ciudad Ahorradora de

Agua. www.ich.csic.es

Objectivo

Projectar zonas verdes
com menores necessida-
des de dgua e manu-

tencéo em relagéo aos
Jjardins tradicionais.

Sabia que...

Seguindo critérios de
xerojardinagem é possivel
chegar a reduzir a neces-
sidade de rega até 90%,
em comparagao com um
relvado tradicional? 72.



AVANGADO

Considerar alternativas a
vegetacao para os jardins
(cascas, corticas, pedras,
cascalhos).

6

Descricao
Nos jardins, as zonas ocupadas pela relva consomem cerca de
6 litros/m2 por dia nas épocas de Verao /5.

Para reduzir as necessidades de agua, além de introduzir vege-
tacdo menos exigente, podemos cobrir parte da superficie com
materiais como pedra, cascalho, casca de pinheiro, restos de po-
das, e inclusive restos de construgao.

Estes elementos evitam que o solo agquega excessivamente e que
se perca agua por evaporagao; também reduzem o aparecimento
de ervas daninhas e sdo Uteis para ocultar sistemas de irrigagcao.
Além disso, contribuem com texturas e cores, deixando o conjun-
to do jardim mais apelativo esteticamente.

Deve considerar-se, no caso de se utilizar cobertas de materiais
muito finos, que estes podem ser arrastados pelo vento ou pela
acgdo da irrigacdo. Por outro lado, as coberturas organicas (cas-
cas de arvores, restos de poda) decompdem-se lentamente, com
a vantagem de proporcionarem nutrientes ao solo, embora devam
ser repostas com regularidade.

73 Varios autores. La Ecoauditoria del agua en el hospital. 2001. Fundacidn Ecologia y Desarrollo.

Reduzir as necessidades
de dgua das zonas verdes,
substituindo parte da

superficie do jardim por
materiais alternativos a
vegetagao.

91

Pense que...

Se numa area hospitalar
com mais de 10.000 m? de
zona verde, se um tergo for
substituido por coberturas
deste tipo, serd possivel
poupar mais de um milhao
de litros de agua em
apenas um Verao.
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AVANGADO

Estabelecer um programa de
manutencao preventiva de
caixas de visita de aguas re-
siduais e limpezas regulares
da rede de saneamento.

6

Descricao
Como se sabe, através das aguas residuais ndo se devem evacuar
residuos sélidos ou pastosos, nem tao pouco qualquer tipo de residuo
liquido perigoso, que normalmente sdo produzidos na sequéncia das
actividades desenvolvidas nos servigos de salde.

Apesar disso, nas caixas de visita de aguas residuais e canalizagoes,
parte das substancias dissolvidas ou em suspensdo arrastadas na
agua residual (matéria organica, detergentes, etc.) podem sedimen-
tar-se com o tempo. Muitas vezes, a causa sdo defeitos na execugado
das instalagdes de saneamento (canalizagdes em declives, secgdes
menores que as estabelecidas, derivagdes mal feitas, etc.) ou ainda
a deterioracdo destas instalagdes com o passar do tempo. Tudo isto
pode significar uma maior dificuldade para evacuar as aguas resi-
duais e ser a causa de entupimentos e mau cheiro.

Por este motivo, € importante definir a manutengdo preventiva destas
instalagdes, para além do que é exigido por lei, no sentido de evitar
obstrucdes nas redes de saneamento. Esta manutengdo justifica-se
principalmente nas redes que sdo mais conflituosas pelo risco que
tém de ser objecto de entupimentos, mesmo quando sdo implemen-
tadas medidas preventivas como instalagéo de grelhas de protecgéo.
Sao por exemplo:

* Salas de gesso, do servico de traumatologia;

e Zonas de lavagem de contentores ou compactadora de lixo;

* Cozinha;

* Instalagdes sanitarias;

* Separadores de lamas ou gorduras, se houver.

As actividades programadas de manutencdo deverdo contemplar,
pelo menos, a abertura periddica de caixas de visita e limpeza de ele-
mentos sélidos, que possam obstruir a passagem da agua, bem como
o controlo do estado e limpeza dos ralos, sumidouros e das grelhas
instaladas, isto é, se se encontrarem livres de obstaculos e se estdo
fixas de forma correcta.

Também é de desejar que se realizem limpezas preventivas regulares
de toda a rede de saneamento, as quais podem ser intercaladas com
inspeccdes do interior da rede através de camaras de video para de-
tectar possiveis rupturas, fissuras ou fendas, que poderiam ser causa
de infiltrages, humidades e obstrugdes. Esta medida, pelo seu custo,
tera maior justificagdo em casos de entupimentos frequentes.

Evitar a evacuacao de
residuos sdlidos através
das dguas residuais, pre-
venir o aparecimento de

maus cheiros e possiveis
entupimentos na rede de
saneamento.

Lembre-se...

A limpeza e a manutengao
periddica de pontos confli-
tuosos de acumulagao de
sedimentos, gorduras ou
restos sélidos, que possam
aparecer na deposicao,
previnem maus cheiros e
entupimentos da rede de
saneamento.



AVANGADO

Elaboracao de um guia para

colocar nos pontos de utilizacao
com informacao necessaria para
prevenir a eliminacao incorrecta

de produtos quimicos e outros
residuos liquidos perigosos na
rede de saneamento.

6

Descricao

Em qualquer servigo de satde podemos encontrar uma ampla va-
riedade de produtos quimicos, destinados a multiplos usos, desde
a limpeza e desinfecgdo, até a sua utilizagdo para a realizacéo de
diferentes determinagdes analiticas nos laboratérios.

Muitos destes produtos apresentam determinada perigosidade,
conforme a sua natureza e caracteristicas, o que aparece indicado
na embalagem. Nestes casos, deve verificar-se na ficha de segu-
ranca do produto, fornecida pelo distribuidor, a possibilidade dos
residuos liquidos produzidos serem eliminados através da rede
de saneamento, com a finalidade de prevenir danos na rede, nas
estacOes de tratamento e no meio receptor.

Se sinalizarmos claramente as zonas de uso dos produtos ou de
produgdo de residuos liquidos e incluirmos informagdo concisa e
facil de compreender sobre o perigo (por exemplo cartazes), bem
como o protocolo a observar para a sua correcta gestdo, pode-
remos prevenir a sua deposi¢do na rede por desconhecimento do
pessoal que trabalha com estes produtos.

2

Objectivo

Prevenir o risco de despejo
de produtos quimicos
perigosos na rede de

saneamento.

93

Lembre-se...

0Os laboratdrios de anatomia
patoldgica nos hospitais e,
em geral, todos os laborato-
rios dos servigos de satide,
530 produtores de residuos
liquidos perigosos derivados
do uso de produtos quimi-
cos, sendo, portanto, o lugar
onde existe um risco maior
de eliminag&o incorrecta na
rede de dguas residuais.
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Realizar auditorias de gestao
70 o) da agua.

S S RDTTVN A D AT AT TGN

6

Descricao

Para planear programas de melhoria na gestao da agua é impor-
tante conhecer a situagdo de partida, quanto a distribuicdo da
procura, para os diversos usos.

A sua utilizagdo em zonas de internamento e zonas comuns (uni-
dades de tratamento de didlise, piscinas terapéuticas, instalagdes
de climatizagdo, cozinhas e cafetaria, lavandaria, rega de zonas
verdes, lavagem de exteriores, manutencdo de redes de abasteci-
mento e saneamento interior, entre outras) se ndo for bem gerida,
pode conduzir ao aumento consideravel do consumo de agua.

As auditorias ganham maior sentido para grandes consumidores
de &gua, com mais de 10.000 m3 por ano, como é o caso de hos-
pitais e centros de salde, em resultado da elevada afluéncia de
utentes e grandes dimensdes das instalacdes.

Uma auditoria sobre a utilizacdo da agua, em regra geral, teria
em conta duas etapas:

1. Auditoria Inicial, para identificar os usos e instalagdes que
consomem agua, as suas condi¢cdes de funcionamento, os
controlos de consumo de &gua realizados, com o objectivo
de fazer uma estimativa dos consumos e da distribuicdo das
procuras;

2. Plano de Melhoria, para identificar e dar prioridade as me-
didas de poupanca de agua que sejam aplicaveis e definir o
programa necessario para a sua prossecugao (responsaveis,
prazos, recursos necessarios).

74 Resolugao de Conselho de Ministros n.° 113/2005, de 30 de Junho, que aprova o “Programa
Nacional para o Uso Eficiente da Agua”. Portugal. Ordenanzas de Gestion y uso Eficiente del
Agua en la ciudad de Madrid. 2006. Espanha. Ordenanza marco para gestion y uso eficiente
del agua en los municipios. Cabildo de Lanzarote. 2008. Espanha.

Identificar os pontos de
agua, detectar se o consumo
é desproporcionado e iden-

tificar as possibilidades de
redug&o, sem comprometer o
nivel de servigo adequado.

Lembre-se...

0 Programa Nacional para o
Uso Eficiente da Agua (PNUEA)
do Ministério do Ambiente e do
Ordenamento do Territdrio de
Portugal estabelece a realizagéo
de auditorias de uso da agua,
como um meio para quantificar
e detectar problemas de perdas
de dgua nas diferentes utili-
zag0es para todos os sectores,
incluidas as instalages para
uso colectivo, como Hospitais e
Centros de Satide. Em Espanha
Ja estao a desenvolver-se
Ordenangas Municipais que
incluem a obrigagéo de realizar
auditorias de gestao da agua
para grandes consumidores /2.



Instalacao de contadores de
agua em diferentes areas
assistenciais e de suporte.

6

Descricao

Os servigos de saude, em especial os grandes complexos, podem
dispor de varios pontos de &gua ao longo da rede nos diversos
edificios e instalagdes consumidoras de agua. Cada ponto pode
ter um caudalimetro ou contador para o controlo do consumo de
agua, embora nao seja frequente que estejam instalados nas redes
de distribui¢do de agua.

Considerando que cada ponto ndo tem de abastecer apenas um
edificio, torna-se dificil realizar um controlo exaustivo do consu-
mo, relacionado com cada actividade ou instalagao.

Se tomarmos como partida o principio de que para se poupar
agua é necessario saber quanto e onde se consome, é recomenda-
vel sectorizar as areas com maior consumo e instalar caudalime-
tros ou contadores que permitam realizar o acompanhamento.
Esta medida é mais facil de implementar se for considerada na
fase de projecto da construgdo ou reabilitacdo. N&do obstante, ha
equipamentos de medicdo ndo invasivos (caudalimetros, contado-
res) que permitem medir o caudal circulante em qualquer ponto
da rede. Por sua vez, podem ser ligados a um computador para
registar os consumos cumulativos num periodo de tempo. Estes
equipamentos moveis tém a vantagem de que poderem ser uti-
lizados para verificar o consumo numa area, durante um deter-
minado tempo, e mudar de localizacdo quando interessar obter
informacgdo noutras areas.

As actividades ou instalacdes de maior consumo para as quais faz
mais sentido a realizagdo de um controlo e acompanhamento sdo,
por exemplo: areas de internamento, unidades de tratamento de
dialise, lavandaria, cozinha, instalagdes de jardinagem, tanques e
piscinas, instalagdes contra incéndios, instalagdes industriais de
climatizagdo (torres de refrigeragdo), centrais térmicas, etc.

E importante que cada aparelho de medida se encontre identifi-
cado, tanto no local, como nos planos e documentos utilizados
pelos servigos de manutencao, responsaveis pela instalagdo.
Também é conveniente definir o procedimento aplicavel para o
registo de dados, estabelecendo os esclarecimentos necessarios no
caso de a leitura ndo ser directa.

Objectivo

Medir o consumo especifico das
diversas areas, no sentido de
avaliar a sua contribuigéo para
a procura de agua do servigo,

detectar desvios relacionados

com o consumo habitual ou
CONSLIMOS EXCEssivos, em 9%
relagéo as melhores tecnologias
disponiveis para poupar agua.

Lembre-se...

Se dispusermos de
equipamentos de medi¢do
poderemos:

- estabelecer o consu-

mo médio habitual por
unidades assistenciais e
de suporte;

- detectar desvios de con-
sumo e localizar possiveis
problemas na rede de
abastecimento;

- obter conclusdes sobre
os diferentes habitos de
consumo;

- comparar as melhores
tecnologias existentes e
estabelecer prioridades
nas actuacoes para a
poupanga de 4gua.
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Substituir o sistema de
limpeza interior de esfrego-
na e duplo balde por siste-
mas de microfibras.

6

Descricdo

Actualmente, no mercado existem sistemas de limpeza de micro-
fibras, que podem substituir com eficacia o tradicional sistema de
esfregona e duplo balde, o qual exige troca frequente da d&gua com
detergente para que seja eficaz.

As microfibras sdo 100 vezes mais finas que o cabelo humano e
atraem a sujidade por electricidade estatica ou por capilaridade,
0 que, em adicdo ao facto de disporem de uma maior superficie
para a recolha da sujidade, torna os panos e mopas deste material
muito mais eficazes que os tradicionais de algodao.

Para a utilizacdo das mopas de microfibras é somente necessa-
rio humedecé-las, eliminando a necessidade de enxaguamento e
escorrimento, o que permite uma reducgdo significativa da agua
necessaria para a limpeza.

0 método de limpeza esta concebido para que o pessoal de limpe-
za possa preparar antecipadamente as mopas, humedecendo-as
ou impregnando-as com solugdes desinfectantes, de maneira ma-
nual com dosificadores, ou estarem ja preparadas na lavandaria.
Seguindo os procedimentos e protocolos de limpeza adequados,
ou seja, uma Unica mopa para cada divisdo, sala ou superficie
determinada, eliminam-se riscos de contaminagao cruzada e atin-
gem-se niveis de limpeza e desinfecgdo superiores ao sistema tra-
dicional. Dependendo das necessidades de limpeza e desinfeccdo
de cada sala, podem ser utilizadas mopas diferentes de acordo
com um cddigo de cores predefinido.

A informagdo comercial de empresas especializadas refere a
poupangas de até 80% do consumo de dgua e 95% de produtos
quimicos.

Objectivo

Minimizar a quantidade
de 4gua necessaria para
a limpeza, garantindo a

eficdcia de remogéo de
sujidade e desinfeccao.

Lembre-se que...

A experiéncia de utilizagdo
de microfibras no sector
hospitalar indica uma
Série de vantagens, para
além da redugéo do risco
de contaminagéo cruzada
e do impacte no ambiente
devido a um menor consu-
mo de agua e de produtos
quimicos, também pode
significar uma poupanga
das despesas quanto aos
recursos a utilizar e uma
maior comodidade para 0s
trabalhadores da limpeza.



Captacao de agua de chuva e
recuperacao de aguas cinzen-
tas para a sua reutilizacao em
diferentes usos.

6

Descricao

Tanto a captagdo e reutilizacdo de dgua de chuva como de aguas
cinzentas, de modo independente ou combinado, representam uma
poupanga importante no consumo de agua potavel. Logicamente, a
solugdo serd mais facil e viavel se estes sistemas forem projectados
para edificios de nova construgdo ou reabilitagdes importantes.

A agua de chuva pode ser recolhida a partir coberturas do edificio,
através de calhas, ser levada para um sistema de armazenamento.
Desta maneira, a agua pode ser utilizada na rega de jardins, extingdo
de incéndios, limpeza de exteriores, etc.

As aguas cinzentas sdo efluentes que provém de processos que con-
taminam de forma ligeira a agua (lavatérios, banheiras e duches,
por exemplo) e que, com um tratamento simples, também podem ser
reutilizadas noutros pontos, por exemplo em autoclismos. Nos hospi-
tais também sdo geradas aguas limpas em quantidade significativa,
derivadas da condensacdo de aparelhos de climatizagéo, que podem
ser recolhidas para a sua reutilizagdo, através da rede de pluviais ou
ainda através do circuito de aguas, se existir.

Além de um sistema de recuperacdo da agua e de um depésito de
armazenamento, é necessissario:

* bombas de elevagdo e um sistema de distribuicdo da agua até
aos pontos de utilizagao;

* um sistema de gestdo de controlo, que permita conhecer as
reservas de agua da chuva ou aguas cinzentas depuradas e, em
caso necessario, a utilizacdo da agua de rede;

* outros acessérios, como filtros, para impedir a passagem de fol-
has e particulas para o depdsito, no caso das aguas pluviais, ou
um sistema para eliminar a matéria organica nas aguas cinzen-
tas, que provocam cheiros (desinfeccdo, depuragdo biolégica e
desinfeccdo por ultra-violetas ou ultra-filtragdo, por exemplo).

Em todos o caso, para determinar a viabilidade destas solugdes, sera
necessario realizar um estudo dos volumes esperados de aguas plu-
viais e/ou cinzentas que possam ser produzidas, a sua qualidade e a
qualidade minima requerida para as utilizaces previstas 7.

75 Catélogo de medidas bioclimaticas aplicadas a edificios. Proyecto LIFE OPTIMA ENV/E/000511.

2004. Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja (ADER). Espanha. La gestion del Agua en
la Empresa. Guia Basica. 2010. Confederacion de Asociaciones Empresariales de Baleares.
(CAEB). Conselleria de medi Ambient i Mobilitat. Govern de les llles Balears.

76 Julio Rodriguez Vivanco. Reutilizar el agua. CENEAM (Ministerio de Medio Ambiente-Espana).

Reduzir o consumo de dgua
potavel, considerando outras
fontes alternativas de dgua,

aplicaveis a usos menos exi-
gentes quanto a qualidade.
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Sabia que...

Com um sistema de reuti-
lizagéo de aguas cinzentas
nos autoclismos, poderia
chegar-se a economizar num
hospital 30% da dgua sani-
taria destinada a este fim? No
caso da reutilizagdo de dguas
cinzentas, além da poupanca
de agua, produziremos um
volume menor de dguas
residuais 76.
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Instalar sistemas de clima-
tizacao ligados a torres de
refrigeracao com recircu-
lacao de agua ou sistemas
de refrigeracao de
condensacao por ar sempre
que se justificar.

6

Descricao

0 desenho das grandes instalagdes de refrigeragdo, necessarias
para responder a procura dos servigos de salde, em especial 0s
de grandes dimensdes, precisa de um estudo especifico para cada
caso. Para além disso, e em geral pela forma como transferem o
calor, os sistemas de arrefecimento evaporativo sdo especialmen-
te Oteis em zonas de clima quente e seco como 0 nosso, face aos
sistemas de arrefecimento por ar 7/,

EXCELENTE

Para uma mesma capacidade, estes Ultimos tém associados
importantes custos energéticos e emissdes de CO,, que contri-
buem para o efeito de estufa. Os primeiros tém o inconveniente
do consumo de agua, embora parte desta retorne a atmosfera
por evaporacao e outra seja drenada para os colectores de aguas
residuais, a qual poderia ser aproveitada depois de tratada ou de-
purada. N&do se deve esquecer a necessidade de uma manutengao
adequada para a prevencgdo do risco de proliferacéo de legionella.

Para colmatar o inconveniente do consumo de agua que os siste-
mas de arrefecimento evaporativo tém, podem utilizar-se torres
de refrigeracdo com sistemas de recirculacdo de agua, sujeito a
um programa de funcionamento e manutengdo adequado: contro-
los de pH, alcalinidade, condutividade, concentracdo de produtos
desinfectantes, inibidores de corrosdo, etc. 78 79,

Outra possibilidade é estudar as diversas opgdes que existem para
melhorar a eficiéncia destas torres de refrigeracdo, no que se re-
fere a custos de investimento e requisitos de manutengdo. Por
exemplo, controlo da agua de introdugdo e injeccdo de produtos
quimicos, filtragao da agua, ozonizagdo, aproveitamento de fontes
de 4gua alternativas para alimentagdo da torre, etc.

77 Guia técnica de torres de refrigeracion. 2007, Instituto para a Diversificagao e Poupanga Energé-
tica (IDAE). Macias Macias, José. Ventajas de la utilizacion de las torres de refrigeracion frente a
la condensacion por aire. 2006. Revista El Instalador, n°436. Grupo Editorial El Instalador.

78,79 Garrido Cidoncha S.M,, Garcia Sanz-Calcedo J,, Fernandez Tardio FD. 2009.;Se puede ahorrar
energia en la gestion del agua en un hospital?. XXVII Seminario de Ingenieria Hospitalaria.
Santiago de Compostela. Espanha.

Objectivo

Reduzir o consumo de
dgua associado ao funcio-
namento das instalacoes

de refrigeracao.

Lembre-se que...

Em qualquer caso, a
decisdo para a escolha de
um sistema ou outro deve
ser sempre acompanhada
por um estudo comparativo
de rentabilidade, que tenha
em conta a poupanga ener-
gética, despesas de imple-
mentagao, niveis sonoros,
programa de manutengao,
espaco disponivel e o
impacte ambiental global,
entre outros.



EXCELENTE

Recuperacao da agua

de enxaguamento do tinel
de lavagem em lavandaria
para a sua reutilizacao na
pré-lavagem e lavagem.

6

Descricdo

A lavagem é um processo de diluicdo, mediante o qual a sujidade
da roupa é depositada num banho de agua para, mais tarde, ser
evacuada. Embora haja outros factores que influénciam (acgao
mecanica, temperatura, utilizacdo de produtos quimicos), o ele-
mento fundamental do processo é a 4gua utilizada nos diferentes
ciclos de lavagem e enxaguamento.

0 consumo de agua numa lavandaria hospitalar é muito variavel,
em funcdo da tecnologia utilizada, desde 25-30 | de dgua’kg de
roupa lavada nas maquinas de lavar-centrifugadoras tradicionais
ou 0s 12-14 | de &gua/kg de roupa lavada nos tlneis de lavagem a
contra-corrente, até aos 5-7 I/kg nos tineis de lavagem universal
mais eficientes.

Com a instalacdo de um sistema automatico de recuperagdo e tra-
tamento da agua dos diversos enxaguamentos, é possivel poupar
entre 25% e 40% do consumo de agua por carga de lavagem &0.

Deste modo, por exemplo, podem ser instalados depdsitos para
recuperar a agua do primeiro, segundo e terceiro enxaguamento,
para a reutilizagdo na pré-lavagem e lavagem, e depésitos para
recuperar a agua do quarto enxaguamento e da prensa, para a
reutilizagdo no primeiro e segundo enxaguamento.

Excepcionalmente, este sistema ndo é recomendado para certos
programas de lavagem da roupa com caracteristicas e requisitos
especiais de higiene.

80 Varios Autores. Water Ei fficiency Manual, for Comercial, Industrial and Institucional Facilities.
2009. N.C. Department of Environment and Natural Resources. Division of Pollution Prevention
and Environmental Asistance. Division of Water Resources and Land of Sky Regional Council.
State of North Carolina

81 Libro Digital del Agua. Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino (Gobierno de Espaiia).
http://www.mma.es/portal/secciones/acm/aguas_continent_zonas._asoc/sia/infolibrodigital. htm

Objectivo

Poupar 25% do consumo
de dgua por carga de
lavagem, através de um

sistema de recuperacao
da dgua de enxaguamento
nos tineis de lavagem.
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Sabia que...

Uma lavandaria hospita-
lar que processe 1000 kg
de roupa por dia poderia
poupar mais de um milhao
de litros de dgua por ano e
reduzir o seu equivalente
em aguas residuais pro-
duzidas? Esta quantidade
de dgua é o equivalente ao
que uma industria fabril
média necessitaria para
produzir 100.000€ de valor
acrescentado. 81,

33
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EXCELENTE

Recuperacao dos
condensados da instalacao
de vapor para a sua
utilizacao na lavandaria ou
outras aplicacoes.

6

Descricao

As instalagdes que precisam de vapor para funcionar produzem um
excedente de vapor, eliminado sob forma de energia, o qual, em vez
de ser evacuado para a atmosfera, pode ser reaproveitado e, deste
modo, recuperar agua e energia.

Este vapor de retorno é reconduzido para um depésito onde con-
densa, gerando agua, que pode ser utilizada no ciclo de aqueci-
mento, em condi¢des energeticamente mais favoraveis que a agua
recebida a temperatura da rede.

As lavandarias industriais e hospitalares sdo instalagdes nas quais
0s sistemas de recuperagdo de condensados permitem produzir va-
por a baixa pressao, para ser utilizado novamente para aquecer as
maquinas de lavar ou tlneis de lavagem.

A energia de condensacdo gerada nestas instalagdes também pode
ser aproveitada durante pré-aquecimento na producdo de agua
quente sanitaria e aquecimento.

82 Fonte: Prapia. Anélise de solugdes comerciais de equipamentos de recuperacdo dos condensa-

dos em lavanderias industriais.

Recuperar a dgua e energia
do excedente de vapor depois
da sua utilizagao, em insta-

lagdes que dele necessitem
para o seu funcionamento.

Lembre-se que...

Com um sistema de
recuperaggo de condensa-
dos, podemos poupar 10%
da energia consumida

em lavandaria, evitando
perdas de vapor habituais
neste processo 79.



Sectorizar as actividades que
podem produzir aguas resi-
duais em maior quantidade
ou com mais contaminantes,
para que sejam submetidas

a um programa de controlo e
vigilancia especifico.

6

Descricao

A diversidade de actividades e instalagdes que consomem agua nos
servigos de salide, com maior expressdo em grandes complexos e
servigos de especialidades, pode originar diversos tipos de aguas
residuais, quer quanto ao caudal quer quanto a qualidade, embora
a maior parte destas possa ser equiparada a urbana.

EXCELENTE

Por este motivo, pode ser importante considerar na fase de projec-
to ou de reabilitacdo a sectorizagdo dos diversos efluentes que, pela
sua contribuicdo em volume ou carga contaminante, precisem de
um controlo e supervisdo independente e, inclusive, um pré-trata-
mento antes de serem eliminadas para o colector municipal. Alguns
exemplos sdo as aguas geradas em: area de internamento, cozinhas,
cafetaria, lavandaria, quartos de limpeza, laboratérios, servico de
medicina nuclear, salas de cirurgia, etc.

Isto tem uma importancia ainda maior no caso do organismo com-
petente impor limites, mais ou menos restritivos, para licengas de
descarga no meio receptor (rede de saneamento, leito, etc.).

Uma vez definidos os diversos sectores e pontos de controlo de
efluentes, é essencial contar com caixas de visita, que sejam acessi-
veis para colheita de amostras. Também ha dispositivos que permi-
tem a recolha de amostras em tubagens verticais.

Toda esta infra-estrutura proporciona a base para estabelecer um
programa de controlo e vigilancia de aguas residuais, que inclua um
plano de amostragem adequado aos contaminantes caracteristicos
em cada caso (CBOs5, CQO, sélidos em suspensao, detergentes, 6leos
e gorduras, azoto e fésforo total, metais pesados, etc.). O objectivo
final serd, ndo apenas a deteccdo de desvios relativos aos limites
que sejam aplicaveis, mas também estudar planos de melhoria, que
possam incluir alteragdes nos procedimentos de trabalho, substi-
tuicdo de produtos e, inclusive, incorporar instalagdes de depuragdo
se for necessario.

Objectivo

Fazer acompanhamento
da qualidade das dguas
residuais provenientes dos

Servigos de satide e estudar
planos de melhoria, para
redugéo do seu volume e/ou
carga contaminante.

Lembre-se...

Um dos maiores proble-
mas para a conservagao
dos espagos naturais

6 a perda de qualidade
das aguas por descargas
urbanas, industriais e
agricolas, bem como a
redugdo dos recursos
hidricos pela sobre-explo-
ragdo. As consequéncias
resultantes sao a perda de
habitats e biodiversidade
em geral, ndo apenas em
espacos protegidos.
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Recursos naturais
e producao de residuos
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0 nosso planeta foi explorado tradicionalmente pelo homem, que
extraiu todos os recursos que necessitou, conforme as diferentes
épocas da Histéria. No entanto, chegamos a um ponto em que nos
capacitdmos de que ndo é viavel manter esta exploragéo sistema-
tica e indiscriminada.

Ao longo dos séculos, e apesar das melhorias técnicas incorpo-
radas, o crescimento do consumo foi muito mais rapido que os
avancos ambientais ou os incrementos de produtividade, com a
consequente pressao ambiental sobre o planeta.

Neste contexto, aparece o conceito “pegada ecoldgica”, que pode
ser definida como a superficie necessaria para produzir os re-
cursos consumidos por um cidaddo médio, de uma determinada
comunidade humana, assim como a superficie necessaria para ab-
sorver os residuos que produz, independentemente da localizagéo
destas areas. Tomando dados de referéncia de 2005, calculou-se
que a pegada ecoldgica por habitante e ano em Portugal é de 4,5
Ha/ano, o que indica que supera 2,5 vezes a capacidade produtiva
do nosso territério.

Isto pode dar-nos uma ideia da necessidade de desenvolver politi-
cas, inclusive nas préprias organizagdes, que considerem estes as-
pectos, que ultrapassem o controlo e vigilancia da contaminagéo
e se centrem na manutengdo e conservagdo dos recursos, cada
VeZ mais escassos.

83 Global Footprint Network (www.footprintnetwork.org).



0 presente capitulo apresenta uma série de boas praticas, dirigidas
a uma gestao sustentavel, responsavel e eficiente dos recursos, que
diariamente sdo consumidos nos servigos de satde. Estas envolvem,
por exemplo:

- A prevengdo e/ou minimizagdo do consumo de recursos e/ou na
producdo de residuos;

- A adopcao de novas tecnologias para reduzir, por exemplo, o con-
sumo de papel e evitar deslocagdes, que resultam no consumo de
combustivel e emissdo de CO,;

- A substituicdo de determinados produtos por outros de menor
impacte ambiental, etc.

Para a implementacdo destas medidas serd necessario analisar a
viabilidade e capacidade da organizacdo, a nivel técnico e econé
mico, tendo em conta as possiveis necessidades dos servicos de sau-
de.

105
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BASICO

Utilizacao de papel reciclado .
ou outras alternativas ecolé-
gicas (livre de cloro, menor
gramagem, producao susten-
tavel).

Descricao

A utilizagdo do papel reciclado sem cloro (PCF) é uma das praticas
mais aceites na nossa sociedade para a redugéo do consumo de papel
normal. Este Gltimo é obtido a partir de fibras vegetais naturais, ndo
recuperadas, que envolve um maior consumo de recursos naturais e
utiliza cloro durante o processo de branqueamento da pasta de pa-
pel, o que origina a formag&o de substancias organocloradas (A0X),
que potenciam efeito de estufa e prejudiciais para a satide humana.

Em linhas gerais, assume-se que, excepto certos documentos como
receitas, formularios ou modelos oficiais, etc., o uso de papel re-
ciclado poderia expandir-se para todas as areas dos servigos de
saude. Contudo, pode analisar-se qual tipo de documentacao que
admite o uso de papel reciclado e para qual, por diversas razdes,
nao se aconselha a sua utilizagao.

No caso de ndo ser viavel a utilizagdo deste tipo de papel, pode-se op-
tar pela utilizagdo de papel totalmente livre de cloro (TCF) ou papel
livre de cloro elemental (ECF). Também é possivel definir outros cri-
térios, como papel com origem numa exploragdo florestal gerida de
forma responsavel e certificada, ou papel de menor gramagem, o que
representa uma reducdo da massa necessaria para o seu fabrico.

Existem diferentes rétulos ecolégicos reconhecidos oficialmente, que
classificam os produtos de papel conforme uma série de critérios,
relacionados com o seu impacte ambiental global, em todo o ciclo de
vida do produto. Na Europa existe o Rétulo Ecolégico Europeu, que
certifica que o papel cumpre os critérios ecolégicos definidos para o
mesmo 4. Existem muitos outros r6tulos ecoldgicos aplicaveis aos
produtos de papel e papeldo, promovidas por diferentes paises, de
acordo com as suas normas nacionais.

84 Decisao da Comissao de 4 de Setembro de 2002, que estabelece os critérios ecoldgicos revis-
tos para atribuigao do rdtulo ecoldgico comunitario ao papel de cdpia e ao papel para usos
gréficos e altera a Decisdo 1999/554/CE.

8 f papel reciclado. Plan RSU. Gobierno de Aragon. www.reciclapapel.org

86 Velasquez, A. Procesos Productivos del Papel. 2007. Universidad Americana. Instituto America-

no de Desarrollo Empresarial (IADE)

fomentar a utilizagéo de
papel reciclado ou, na sua
auséncia, papel cujo processo

de fabrico no contenha o
cloro (TCF/ECF) e que cumpra
outros critérios que protegem
0 ambiente.

Lembre-se...

A utilizagao papel usado no
processo de produgéo do papel
reciclado reduz a necessidade
de uso de fibras vegetais vir-
gens procedentes de arvores,
poupa de 65 a 70% da energia
necessaria e reduz o consumo
de dguaem 85% 8.

No processo tradicional de
branqueamento de papel, as
quantidades de cloro utiliza-
das oscilam entre 3 e 25 kg/
tonelada de papel produzido,

0 que da lugar a descargas

de compostos organoclorados
(AOX) no ambiente 6.
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BASICO

Fotocopiar em detrimento

de tipografar a documentacao
a reproduzir, no sentido
ajustar o niimero de copias ao
estritamente necessario.

Descricdo

Em geral, todos os servigos de salde precisam de documentacéo
ou utilizam formularios ou modelos na gestdo administrativa. Es-
tes documentos, com ampla distribuigdo, normalmente séo envia-
dos a tipografia para produzir o nimero de cépias necessarias.

As vezes, parece inevitavel solicitar mais cpias que as necessarias
e é frequente que a documentacgao reproduzida fique rapidamente
desactualizada, ndo podendo ser utilizada no periodo previsto,
gerando um residuo de papel que muitas vezes se pode evitar.

Mesmo sendo uma opgdo que devera ser avaliada em cada caso,
se em vez de se enviar a tipografia se fotocopiar ou se imprimir
0 niimero de cépias estritamente necessario, que corresponda ao
nimero de utilizadores e periodo de uso, é possivel evitar este
consumo supérfluo de papel e o respectivo residuo.

Objectivo

Evitar fazer mais cdpias
que as necessarias, de
modelos e formularios,

que se utilizam nos diver-
so0s departamentos dos
servigos de satide.

107

Lembre-se...

Apesar de os documentos
enviados a tipografia re-
presentarem uma pequena
percentagem do consumo
total de papel de um
servigo de salide, devemos
pensar que o potencial
para a poupanga é sempre
incrementado.
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BASICO

Utilizacao da pagina web
como meio de comunicacao
externa.

Descricdo
0 sector da saude ocupa a grande quantidade de profissionais,
tanto no ambito da prestacdo de cuidados como em actividades
de suporte e, por sua vez, representa uma relagdo com os milha-
res ou milhdes de utentes que acedem aos servicos de saude.

Tradicionalmente, o papel foi a ferramenta utilizada para a in-
formacdo e comunicagdo com todas essas partes interessadas,
funcionarios, doentes, utentes, fornecedores, empresas colabora-
doras, etc.

Uma pagina web é uma ferramenta que pode ser utilizada para
dar a conhecer toda a informacdo necessaria relativamente a
um servico de salde. Assim, por exemplo, pode servir de suporte
para:

* Informar sobre os servigos e outra informacao dirigida ao ci-
dadao;

* Fornecer a documentagdo e informacdo necessaria a fornece-
dores, relativa a compras e contratagdo;

* Divulgar informacdo de interesse para os profissionais (ofer-
tas de emprego, concursos, informacao do trabalho, etc.);

* Desenvolver bibliotecas virtuais, para consulta de revistas, pu-
blicagdes, etc;

* Divulgar informagdo e documentacdo geral, que o servico de
saude deseje difundir e colocar a disposicdo do publico em
geral.

A utilizacdo de paginas web evita o consumo de papel usado para
publicar todas estas informagdes. Além disso, garante que a infor-
macao esteja disponivel a todos os utilizadores interessados, de
forma pratica e com minimas despesas. Por estas razdes, esta a
converter-se numa das ferramentas de comunicacdo mais difun-
didas, tanto no sector plblico como privado.

87 papel reciclado. Plan RSU. Gobierno de Aragon. www.reciclapapel.org
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Redugéo do consumo de
papel através da utilizagéo
de uma pagina web como
ferramenta de comuni-

cagao externa.

Lembre-se...

0 fabrico de uma tonelada
de papel normal novo
necessita o corte de 12
arvores, o consumo de
agua de 250.000 litros

de dgua, um consumo de
energia de 4.750 kWh e a
produggo de 1,5 toneladas
de residuos. 87.




BASICO

Estabelecer medidas
de gestao documental
electronica.

Descricao
No sector da salde é frequente a realizacdo de notificacdes e

comunicacdes internas e externas em papel, reflectindo-se nota-
velmente no seu consumo.

As administragdes pUblicas e empresas privadas estdo a apostar
cada vez mais na implementacdo de uma verdadeira gestdo do-
cumental electrénica que, para além de agilizar as comunicagdes
com as partes interessadas, ajuda a reduzir as despesas derivadas
do consumo de papel e a recolha selectiva do residuo produzido.

A colocagdo em funcionamento desta gestdo documental electré-
nica significa, por exemplo:

* Criar um sistema de notificagdes electrénicas;

* Adaptar todas as aplicagdes informaticas e electrénicas
para permitir a utilizacdo de assinatura electrénica;

* Aproveitar as possibilidades da Intranet dos servicos;

 Utilizar o correio electrénico como meio de comunicagdo
interna e externa, nos casos que seja possivel;

* Enviar fax directamente a partir de aplicagdes informati-
cas.

Objectivo

Utilizar recursos electrni-
oS para as comunicagoes
com as partes interessa-

das e reduzir o consumo
de papel.

Sabia que...

Alguns hospitais e Centros
de Satide da Andaluzia e do
Algarve criaram plataformas
virtuais e implantaram as
ferramentas necessarias
para tornar possivel o traba-
Iho em grupo e a comuni-
cagao dos participantes nos
projectos que sao langados
nos seus servigos? Estas
ferramentas permitem parti-
Ihar documentos electrdnicos
sem necessidade de utilizar
Tecrsos impressos em papel.
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Implementacao da folha e
82 de vencimento electronica. — ;
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Descricao Objectivo
A entrega das folhas de vencimento aos profissionais que desem-
penham fungdes nos servigos de salde representa um consumo Substituir as folhas de
significativo de papel, considerando o elevado nimero de traba- vencimento aos funciond-
Ihadores envolvidos. rios por outros formatos

que nao exigem o uso de
papel.

Uma das alternativas cada vez mais difundida em institui¢des
publicas e privadas é a implementagdo de um sistema de acesso a
uma “folha de vencimento electrénica’”. Este modelo representa

10 a reducdo no consumo de papel, quando esta folha ndo é também
enviada impressa. Neste sentido, deve pedir-se ao trabalhador que
escolha a maneira de recebé-la, sugerindo as vantagens de obté-la
apenas no formato electrénico.

Este sistema exige uma plataforma web segura e a atribuigdo de
um nome de utilizador e senha de acesso para cada profissional,
visando o acesso confidencial e secreto a sua folha de pagamen-
to.

Pense que...

Um complexo hospitalar que
tenha mais de mil camas
com seis mil trabalhadores,
se todos os seus funcionarios
receberem a sua folha de
pagamento em formato elec-
tronico, pode evitar durante
um ano o corte de 5 arvores e
0 consumo de 2.000 Kwh de
electricidade e 105.000 litros

88 Assumindo que o documento é producido numa impressora, tamanho A4 e um peso de 80 g/ de 4gua 88
m2, dados de impacto ambiental para a produgao de papel comum. (Fonte: El papel reciclado.
Plan RSU. Gobierno de Aragén. www.reciclapapel.org).



BASICO

Utilizacao de envelopes
multiusos de papel reciclado
para correio interno.

Descricdo

Em linhas gerais, deve procurar-se que a comunicacdo interna
nos servigos de salde seja realizada por meios electrénicos. Nao
obstante, existem casos nos quais esses comunicados continuam a
necessitar dos meios tradicionais.

A utilizagcdo de envelopes multiusos tem como objectivo a re-
ducdo do consumo de papel, potenciando a reutilizagdo de um
mesmo envelope todas as vezes que seja possivel. Além de reduzir
a quantidade de residuos de papel que produzimos, também re-
duzird a despesa de fabrico deste material, bem como o abate
de arvores, consumo de energia, emissdes de CO,, utilizagdo de
cloro ou outros agentes quimicos branqueadores, etc. Se, além
disso, estes envelopes forem compostos por materiais reciclados,
o0 beneficio para o ambiente é ainda maior.

0 custo dos envelopes multiusos ndo difere de forma significati-
va do custo dos envelopes tradicionais, pelo que a sua utilizacéo
apenas traz vantagens.

89 Considera-se que a energia necessaria para produzir uma tonelada de papel normal é 4.750
kWh. A energia necessaria para produzir papel reciclado é 2750 kWh.. Fonte: El papel recicla-
do. Plan RSU. Gobierno de Aragdn. www.reciclapapel.org

Nas comunicagdes de
caracter interno, substituir
0s envelopes tradicionais por

outros multiusos, fabricados
com papel reciclado, 0 que
resulta no menor consumo de
papel e, consequentemente,
de matéria-prima.

Pense que...

Se para cada envelope mul-
tiuso admitimos que seja
reutilizado num total de 15
vezes, estaremos reduzindo
0 consumo de papel nesta
mesma proporgao. Se além
disso é de papel reciclado,
é importante lembrar que
aenergia requerida para a
sua produgéo é 60% inferior
que a necessaria para
produzir o mesmo envelope
de papel normal 89.
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BASICO

Localizacao estratégica
das fotocopiadoras.

Descricdo

A utilizagdo das fotocopiadoras é maior nos servicos administra-
tivos, convertendo-se em ferramenta indispensavel para a reali-
zagao dos trabalhos diarios destes departamentos.

Quando cada pessoa tem a sua disposi¢cdo uma fotocopiadora ou
impressora, a possibilidade de mandar imprimir mais documentos
que 0s necessarios aumenta, pois poderd ser mais cémodo ler/
rever os documentos em papel, todas as vezes que for necessario,
em lugar de o fazer primeiro no formato electrénico.

Pode estudar-se a localizagdo de uma Unica fotocopiadora por
servico administrativo, ou um nimero minimo suficiente em
funcdo do nimero de utilizadores, com a finalidade de dissua-
dir os profissionais do uso desnecessario. Deste modo, é possivel
centrar nestes locais todos os esforcos para a sensibilizacdo do
pessoal, sobre a necessidade de poupar papel e toner na impres-
sdo de documentos, além de poder controlar melhor o consumo,
centralizando-o num Unico ponto.

90 Fonte: propia. Dados de consumo de papel para a servio de satide do Servicio Andaluz de Salud.

Consejeria de Salud. Junta de Andalucia.

Objectivo

Facultar o controlo dos
consumos de papel e toner,
mediante a localizag4o es-

tratégica de fotocopiadoras,
de acordo com critérios de
operacionalidade dos depar-
tamentos que as utilizem.

Lembre-se...

0 consumo anual de papel
num servigo de satide pode
chegar a ser de 1,5 a 2 tone-
ladas. Se com esta medida
conseguirmos evitar imprimir
pelo menos 5% das capias,
cada servigo pouparia cerca
de 100 kg de papel. Conside-
rando o global dos servigos
de satide que constituem

a Administracao Regional

de Satide do Algarve, [P e o
sistema de satide ptiblico an-
daluz, isto significaria cerca
de 2 toneladas no primeiro
caso e algo mais de 40 no
segundo. 90



BASICO

Colocar nas zonas de trabalho
administrativo bandejas di-
ferenciadas de papel normal
e papel para reutilizacao, no
sentido de fomentar a utili-
zacao deste ultimo.

Descricao

Nas areas administrativas produz-se uma quantidade significativa
de residuo de papel impresso numa Unica face, sendo possivel
dar-lhe uma segunda utilizagao.

Deve analisar-se e definir-se previamente critérios para esta reuti-
lizagdo, tomando as devidas precaucdes para evitar confusdes ou
erros, especialmente tratando-se de papel que possa conter in-
formacéao de caracter confidencial ou sensivel e que exige, nestes
casos, gestdes especificas.

Para facilitar a classificacdo do papel usado apto para a reuti-
lizagdo podem dispor-se de bandejas especificas e identificadas,
por exemplo, com cédigo a cores para diferenciar um tipo de pa-
pel de outro.

Estas bandejas com papel a reutilizar deveriam estar localizadas
tanto em zonas onde este é produzido, basicamente ao lado de
fotocopiadoras e impressoras, para ser depositado comodamente
pela pessoa que o gere, como em zonas acessiveis a todos os utili-
zadores que o possam utilizar (escritérios, areas administrativas
comuns, etc.).

Para fomentar o uso do papel a reutilizar, e para que esta medida
seja eficaz, serd necessario difundi-la adequadamente e estudar a
colocacdo das bandejas em lugares onde for mais oportuno.

Objectivo

Facilitar a reutilizag4o de
papel usado.

Lembre-se...

A utilizagdo do papel pelas
duas faces € o exemplo mais
claro dos dois primeiros
passos na teoria dos “3R”
para evitar a produgéo de
residuos: Reduzir (ou apro-
veitar ao maximo), Reutilizar
e Reciclar.
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BASICO

Substituicao dos revelado-
res convencionais de placas
radiolégicas por reveladores
digitais.

Descricdo
Para a revelagdo das placas radiolégicas de diagnéstico utiliza-
ram-se tradicionalmente tecnologias andlogas as da revelagdo
fotografica, que necessitam de liquidos de fixacdo e revelagdo,
cerca de centenas de litros por més nos grandes servicos de salde.
Este processo também exige o consumo de agua.

0 manuseio destes produtos quimicos, devido ao seu caracter toxi-
co e perigoso, determina a adopgao de uma série de precaugdes e
cuidados na sua manipulacdo, para salvaguarda da seguranga e
saude dos trabalhadores.

Nos Gltimos anos, a tecnologia avangou o suficiente para permitir
a digitalizagdo destes exames. Ja é possivel utilizar reveladores
digitais, que ndo precisam de produtos quimicos e &gua, eliminan-
do ao mesmo tempo a produgdo de residuos perigosos.

91" Servicio Andaluz de Salud (SAS). Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. Espanha.

Evitar o consumo e a
produggo de residuos de
revelaggo e fixag4o.

Lembre-se que...

Um hospital pequeno, com
cerca de 200 camas, pode
gerar anualmente cerca
de 2.500 litros de residuos
de liquidos de fixagéo e
revelagao, no caso de nao
contar com reveladores
digitais 91,



BASICO

Reducao da utilizacao
de sacos de plastico.

Descricao

A problematica ambiental associada a utilizacdo massiva de sa-
cos de plastico na nossa sociedade é uma preocupacdo estendida
a nivel internacional, que faz com que os governos estejam a to-
mar medidas dirigidas as institui¢des, empresas privadas, utentes
e consumidores.

Nos servigcos administrativos, é habitual a colocagdo de sacos de
plastico em todas as papeleiras e cestos do lixo que quase nunca
ficam cheios. Este consumo supérfluo de sacos representa uma
produgdo de um residuo plastico que poderia ser evitado.

Se identificarmos os cestos que sdo destinados a residuos que, pe-
las suas caracteristicas, podem ser separados, recolhidos e mani-
pulados directamente pelos servigos de limpeza sem necessidade
de utilizar saco, e prescindirmos destes, podemos reduzir o consu-
mo de plasticos e a quantidade proporcional de residuos.

Esta medida pode complementar outras necessarias, como me-
Ilhorar a separagdo dos residuos valorizaveis nos diversos ser-
vicos, para destina-los a reciclagem ou valorizagdo, e a procura
de outras alternativas as utilizagdes habituais. Por exemplo, al-
gumas lavandarias hospitalares estdo a comegar a substituir os
sacos de plastico de recolha de roupa suja por outros lavaveis de
tecido e, inclusive, a utilizar tiras de papel para a roupa limpa.

92 Dados da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA): Embalagens e Residuos de Embalagem —
Situacéo de Referéncia 2004 - 2008; Amadora, Outubro de 2010.

93 14° Informe Anual. 2009. CICLOPLAST. Martinez, T. CICLOPLAST. Reutilizacidn ¥ Reciclado 2009.

Jornada sobre Directiva Marco de Residuos 2008/98/CE, MARM. Espanha.

Objectivo

Evitar a carga contami-
nante derivada do fabrico
e destruiggo dos sacos

de plastico utilizados nos
servigos de satide.

Pense que...

A produgéo de residuos de
embalagens em Portugal re-
presenta mais de 1,7 milhoes
de toneladas anuais, das
quais se valorizam (recicla-
gem mecanica e recuperagdo
energética) cerca de 66%
(2008). Isto significa que
ainda permanecem mais de
578.000 toneladas que nao
serao reutilizadas 92, 93.
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BASICO

Estabelecer critérios

de armazenamento

de materiais que permitam
minimizar a producao

de residuos por caducidade
dos produtos.

Descricdo

Uma realidade no armazenamento de materiais, produtos ou
medicamentos nos servigos de salde é a deteccdo de produtos
fora do prazo de validade, que ndo foram identificados a tempo
para serem utilizados. Muitas vezes existem armazenadas mais
quantidades de certos produtos do que as registadas, ou ocorrem
rupturas de stocks ndo controladas. Isto ndo somente causa um
aumento no consumo, como incrementa também a producdo de
residuos, perigosos no caso dos produtos quimicos perigosos ou
certos medicamentos. Para evita-lo, existem métodos e procedi-
mentos de gestdo dos armazéns, que permitem gerir os produtos
de forma eficiente.

Para uma boa gestdo, o armazenamento dos produtos devera ser
realizado conforme o consumo previsto, definindo procedimentos sis-
tematicos para o controlo da caducidade, por exemplo, mediante:

* a utilizagdo de métodos de armazenagem de primeira entra-
da-primeira saida (first in first out - FIFQ);

* a colocacgdo dos produtos com prazo de validade reduzido
em posicdes de facil acesso e visibilidade;

* a utilizacdo de adesivos ou separadores identificativos com
c6digos de cores, em funcdo do prazo de validade.

Além disso, podem ser implementadas aplicagdes informaticas
que facilitem o controlo dos produtos armazenados, de forma a
serem detectados os produtos prestes a caducar, permitindo assim
gerir a sua devolucdo ao respectivo fornecedor ou mobilizar os
excedentes de um armazém para outro com deficiéncia de stock.

Objectivo

Controlo exaustivo dos
produtos armazenados, de
forma a optimizar pedidos

aos fornecedores, tendo

em conta o stock existente,
ritmos de consumo e prazos
de validade.

Pense que...

A implementagéo de sistemas
de gestao de armazém pode
ajudar a melhorar a gestao de
stocks e a reduzir a quantida-
de de materiais armazenados,
com a consequente poupanga
econdmica, ao diminuir o
material imobilizado e o risco
de perdas por deterioragdo

ou vencimento dos produtos,

e consequente redugao de
produgao de residuos.

ARS Algarve, |.P. dispde desde
2006 de um sistema informa-
tico (GHAF - Gestao Hospitalar
de Armazém e Farmacia),

que € aplicavel tanto para
medicamentos como para 0s
restantes produtos.



i Prt e e

fit

AVANGADO

Criacao de uma =
hiblioteca electronica.

ﬁ-lmm

Descricao

As organizagdes complexas como as administragdes publicas que
tém a seu cargo muitos servigos, necessitam documentar e dis-
tribuir procedimentos ou instrugcdes com os critérios necessarios
para o desempenho das diversas actividades.

Os servigos de saude recebem também documentacdo muito va-
riada do exterior para ser consultada pelos profissionais quando
necessario, tais como publicagdes técnicas, artigos, revistas sec-
toriais especializadas, documentagao técnica de equipamentos ou
produtos, proporcionada pelos fornecedores, entre outras.

A implementacdo de uma biblioteca virtual electrénica para ca-
talogar e arquivar toda esta documentacao de pesquisa (manuais,
procedimentos, instrucdes, livros ou publicacdes electrénicas, re-
vistas, normas, catélogos de fornecedores, relatérios, etc.) pode
evitar a impressao de muitos destes documentos.

A criagao desta base bibliografica, com diferentes niveis de aces-
so para profissionais, fornecedores, empresas colaboradoras e
publico em geral, traduz-se em reducdo do consumo de papel.
Também haveria uma redugdo das emissdes de CO, derivadas das
deslocagdes das pessoas interessadas em consultar ou disponibi-
lizar estes documentos, podendo aceder aos mesmos ou envia-los
em suporte electrénico, a qualquer altura e a partir de qualquer
computador ligado a rede.

Além do evidente beneficio para o ambiente, a criacdo de uma
biblioteca virtual pode promover outras medidas, como a colabo-
racdo com outras instituicdes documentais, o suporte institucio-
nal em matéria de informacdo sobre ciéncias da salde a outros
organismos publicos, etc %,

94 Fonte: Bilioteca Virtual de Sistema Sanitario Piblico de Andalucia. http://www.saludinnova.
com/projects/

Objectivo

Reduzir o consumo de papel
resultante da disponibi-
lizago de documentagéo

de referéneia do servigo, a
profissionais e utentes.

117

Pense que...

Para a produgéo de 15
resmas de papel tamanho
A4 é necessario abater
uma arvore. Uma biblio-
teca padrao de um hos-
pital com mais de 2.500
trabalhadores, adquire
500 volumes e conta com
600 assinaturas por ano.
Se esta documentagéao
fosse enviada em formato
electrdnico, evitar-se-ia o
abate de 20 a 40 arvores
por ano 9.
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o) nas duas faces.

AVANGADO

Impressao de papel

Descricdo

A impressao e fotocépia de papel representam, sem divida algu-
ma, 0S Processos que consomem maior quantidade de papel em
escritérios ou servigos administrativos.

Uma das formas mais efectivas de reduzi-lo é utilizar as duas
faces de cada folha. Com esta pratica, ndo s6 se poupa papel e
se reduz as despesas de impressdo, como os documentos pesardo
menos, ocupardo menos espago e serdo mais faceis de agrafar e
transportar.

E légico que podem existir certos documentos (contratos, docu-
mentos institucionais, etc.) que convém imprimir apenas numa
face, mas em geral sdo uma percentagem minima do total.

Para facultar a implementagdo desta pratica é aconselhavel con-
figurar as impressoras e fotocopiadoras para que os trabalhos de
impressdo sejam realizados nas duas faces “por defeito”. Isto
deve ser tido em conta na altura de adquirir novos equipamentos,
que deverdo admitir esta configuracao %.

95 Fonte: Bilioteca Virtual de Sistema Sanitario Piblico de Andalucia. http://www.saludinnova.com/

projects/

96 Fontes: Propuesta de estandares cuantitativos para bibliotecas hospitalarias I. Asociacion
Espaiiola de Documentacion e Informacion (SEDIC). http://www.sedic.es/. El papel reciclado.
Plan RSU. Gobierno de Aragdn. www.reciclapapel.org

Reduzir o consumo de
papel, aproveitando,
sempre que seja possivel,

as duas faces.

Pense que...

0 consumo de papel num
hospital grande pode
atingir as 65 toneladas/
ano. Se se imprimir 30%
das cdpias nas duas
faces, reduz-se o consumo
de papel em quase 10
toneladas, bem como

as mateérias-primas e
energias necessarias para
a sua produgao 9.



AVANGADO

Colocacao de doseadores
em cada um dos pontos de
utilizacao dos produtos de
limpeza ou desinfeccao.

Descricao
Como se sabe, a limpeza e desinfecgdo sdo aspectos fundamentais
nos servicos de saulde, para a prevengao de possiveis infecgdes.

Por motivos de higiene, nos servicos de sadde varrer esta limitado
ao exterior e serd sempre necessario realizar a varredura himida
de sujidade. O sistema de limpeza utilizado com maior frequéncia
é o de ™ duplo balde”, embora nos Gltimos tempos também se
utilize microfibras.

Em todo caso é necessario utilizar detergentes e desinfectantes
que garantam a limpeza e assepsia das instalagdes e materiais
e, dada a superficie destes servicos e a necessidade de limpeza
continua, as quantidades consumidas destes produtos quimicos
podem ser muito elevadas.

Os sistemas de dosagem permitem adequar as quantidades uti-
lizadas as estritamente necessarias, impedindo que, por erro hu-
mano, se administre uma dose superior a necessaria e aumente o
consumo do produto. No mercado existe uma grande variedade de
sistemas de dosagem:

* Multiproduto, que permitem dosear varios produtos ao mes-
mo tempo;

* Programaveis, que permitem definir horarios de funciona-
mento;

* Manuais, que permitem obter a dose programada carregan-
do apenas uma vez, etc.

Em cada caso, deve-se estudar as diversas condicionantes e ne-
cessidades possiveis para escolher o sistema adequado.

Objectivo

Reduzir o consumo de
produtos quimicos utili-
zados para a limpeza ou

desinfecgéo.

Lembre-se...

0 impacte ambiental
associado a um processo

de lavagem automatica de-
pende, fundamentalmente,
da dosagem do detergente,
da selecgéo de um ciclo de
lavagem adequado e do nivel
de enchimento das mesmas.



92 em unidose.
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B

Dispensa de medicamentos

Descricao Objectivo

0 formato “unidose’ aplicado aos medicamentos torna possivel

uma dispensa adaptada a prescricdo médica e a duracéo real dos Reduzir a produgéo de
tratamentos. Este modo de apresentagdo pretende evitar que se- residuos de medicamen-

jam gerados excedentes de medicamentos, pela ndo correspon- tos excedentes.
déncia da quantidade prescrita pelo médico e a contida na emba-
lagem que os doentes recebem.

Este sistema de embalagens individuais, com a dose que deve
receber cada doente ao longo de um tratamento, contempla as
vantagens tanto para os utentes como para os préprios servigos
de saude, tais como:

* Facilita o manuseio dos medicamentos e reduz os riscos de
contaminacdo do produto;

* Evita que o doente tenha de calcular a quantidade do produ-
to a ingerir ou aplicar;

* Representa uma redugdo das despesas farmacéuticas, pois
permite um maior controlo do consumo de medicamentos, a
optimizagao da armazenamento e o controlo dos stocks dos
servigos de saude;

* Produz menor impacte ambiental ao reduzir de maneira
notavel a quantidade de residuos perigosos produzidos pelos
medicamentos caducados.

Sabia que...
Os resultados obtidos a partir de um estudo realizado pelo Conselho de Satide da Galiza no periodo 2003-2004 sobre a
dispensa de medicamentos em dose personalizada, centrado na utilizacdo de antibidticos, concluiram que 60,6% das
prescrigdes dos tratamentos nao se ajustavam as apresentagdes convencionais disponiveis no mercado. A poupanga
obtida com o programa de dispensa personalizada em unidoses foi de 14,3%, o que significava mais de 250.000
doses em relagao as 1.800.000 doses que expiraram durante esse periodo 7.

97 Julio Pombo Romero y otros. Evaluacion del Programa Piloto de Dispensacion de Medicamentos
en Dosis Personalizada en Galicia. 2007. Gaceta Sanitaria Vol.21.




AVANZADO

Incrementar as zonas verdes.
Aproveitar e ajardinar zonas
inutilizadas para potencia-
lizar o seu impacte visual
positivo.

Descricao Objectivo

As zonas verdes contribuem para um ambiente agradavel para os

utentes e profissionais dos hospitais e centros de saude. Aumentar a qualidade
paisagistica dos servicos

Em geral, ndo é frequente que existam iniciativas de reabilitacdo de satide, aumentando a

paisagistica dos complexos hospitalares. Por norma, existem al-
gumas arvores, sebes e escassas zonas de relva que delimitam vias
e estacionamentos, sem um projecto claro de ordenagao.

superficie ajardinada.

Além do impacte paisagistico positivo, os espagos naturais inte- 121

grados nas areas de salde sdo importantes para o bem-estar e
melhoria da qualidade de vida dos utentes e pacientes, principal-
mente quando limitados aquele espaco no caso de internamento.
Isto tera um significado especial no caso de pacientes pediatricos,
pois poderdo utilizar estes espagos como zonas de jogos no exte-
rior, sempre que a sua salde o permita 9%,

No entanto, cada vez mais se insiste nos beneficios potenciais que
os jardins nos servicos de salide podem ter para a saude, tanto de
doentes como dos profissionais de salde, enquanto ambientes que
contribuem para diminuir o stress.

Sabia que...
Existem estudos realizados pela Universidade de A&M do Texas que indicam o efeito positivo dos jardins no
bem-estar dos utentes dos servigos de salide e para a recuperagao dos doentes. 0s resultados destas investi-
gacoes sugerem que 0s doentes hospitalizados durante um pds-operatdrio, expostos a visao de um jardim ou
z0nas verdes, apresentam menos ansiedade e complicagdes pos-cirdrgicas, necessitam de doses menores de
calmantes e o tempo de internamento é mais reduzidos 9.

98 Ulian, A. y Belver, M. INFORME DE INVESTIGACION Los nifios en los hospitales de Castilla y Ledn:
espacios, tiempos y juegos en la hospitalizacion infantil de la SACyL.: (2004). Grupo interuniver-
sitario de investigacion sobre creatividad y juego en nifios hospitalizados de la Universidad de
Salamanca y de la Universidad Complutense de Madrid.

99 R Ulrich. Center for Health Systems and Design. 2002. Texas A & M University.
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Reducao do consumo
de material de embalagem
no fornecimento de produtos.

Descricao

0 acondicionamento para o transporte dos produtos ou materiais
comprados pelos servicos de sadde resulta, muitas vezes, numa
embalagem excessiva, o que da lugar a producdo de grande quan-
tidade de residuos de plasticos, papel, cartao, etc.

Por este motivo, deve analisar-se o tipo e quantidade de embala-
gem, que se ajuste a expedicdo de encomendas, e comunicar aos
fornecedores o requisito de adaptar o envio dos seus produtos, no
sentido de reduzir a produgédo de residuos.

Também se pode estabelecer como critério de compras, nos ca-
dernos de encargos, a aquisicao preferencial de produtos que ne-
cessitem a menor quantidade de embalagem possivel, de forma a
ser valorizado no momento de realizar a adjudicacdo do concurso
(sempre que a legislacdo o permita) 100,

100 Buying green! A handbook on environmental public procurement. 2004. European Community.

Solicitar que as embalagens
que acompanham o0s produ-
tos, materiais e equipamentos

adquiridos pelos servigos de
satide representem, em peso
ou volume, a menor quantida-
de possivel de residuos.

Lembre-se que...

Reduzindo o consumo de
material de embalagem,
minimizamos a carga con-
taminante que deriva da
sua produgao, bem como a
gerac4o de residuos. Além
disso, a seleccao da emba-
lagem adequada permite
optimizar o transporte,
reduzir custos e reduzir as
emissoes de CO,»



Utilizacao de equipamentos
com adaptadores a corrente
eléctrica para evitar a utili-
zacao de pilhas e haterias
e reduzir a producao de
residuos

Descricao
No mercado europeu, de acordo com dados da Unido Europeia,
circulam cerca de 160.000 toneladas de pilhas e acumuladores.

Mais de 30% dos componentes das pilhas sdo compostos consi-
derados téxicos, como o mercirio, chumbo, litio, cAdmio e niquel.
Em Portugal, por exemplo, ndo se recicla mais de 20% das pi-
Ihas, de acordo com fontes da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Se identificamos nas nossas organizagdes os aparelhos que podem
ser utilizados mediante ligagdo a rede eléctrica, podemos evitar a
utilizacao de pilhas e acumuladores, cuja produgdo e tratamento
como residuo produzem impactes significativos no ambiente 101,

Também é possivel recorrer a pilhas recarregaveis em vez de pil-
has de uso Unico. Do ponto de vista econémico esta medida néo é
gravosa, pois a amortizacdo destas pilhas e respectivos carrega-
dores consegue-se com apenas 6-8 recargas.

101" Agéncia Portuguesa do Ambiente. Caracterizagao da Situagao dos Fluxos Especifico de Residuos

em 2009. http://www.apambiente.pt/politicasambiente/Residuos/

102 Bjp Intelligence Service. Impact environnemental des piles jetables comparé aux piles rechar-
geable. 2007. Etude UNIROSS sur I'impact environnemental des pile. Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie (ADEME).

Objectivo

Reduzir a produgéo
de residuos perigosos
derivados da utilizagao de

pilhas nao recarregaveis.
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Lembre-se...

Estudos realizados sobre a
analise do ciclo de vida das
“pilhas recarregaveis”, em
comparagao com as “pilhas
de uso tnico “, demonstram 0s
seguintes resultados 102;

- produzem trinta vezes menos
contaminag&o do ar por 0zono
- emitem vinte e oito vezes
menos gas de efeito de estufa
- necessitam vinte e trés vezes
MEnos recursos naturais nao
renovaveis

- provocam doze vezes menos
contaminacéo da agua

- causam nove vezes menos
impacto sobre a acidificagao
da agua.
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Introducao da assinatura
electrénica para
documentacao interna.

Descricao
Os servigos de salide geram muita documentagdo nas suas ac-
tividades, a qual deve ser aprovada antes da sua distribuicdo as
partes interessadas, e cuja aprovacdo é realizada mediante assi-
natura em papel pela pessoa responsavel.

Com o uso da assinatura electrénica, é possivel evitar a impres-
sdo de muitos documentos. Trata-se de um arquivo informético
que tem a fungao de certificado e que identifica o assinante, uma
espécie de “Documento Nacional de Identidade’ digital. E equi-
valente a assinatura feita a mao, tendo a mesma validade juridica.
Quando se assina um documento de forma electrénica, este fica
protegido, e o seu contelido permanecer inalteravel. O documen-
to electrénico pode ser enviado de forma electrénica a outras
pessoas, que também o devem assinar. Tem, portanto, aplicagdo
no estabelecimento de acordos, contratos, emissdo de facturas,
relatérios, partes do trabalho, em suma, em todos aqueles docu-
mentos que necessitem aprovagao.

Além disso, atendendo a parte puramente de prestacdo de cuida-
dos de saude, existem miltiplas possibilidades, como a assinatura
nos relatérios de alta, relatérios de assisténcia, ou qualquer certi-
ficado que um médico deva assinar e que faga parte de histéricos
clinicos, podendo assim ser processados electronicamente.

Reduzir o consumo de papel, re-
correndo a documentos e assi-
naturas digitais em detrimento
da assinatura manuscrita.

Lembre-se...

Com a assinatura elec-
tronica € possivel emitir
documentos com validade
legal, enviando-os por
correio electrdnico, 0 que
elimina os custos de im-
pressao, papel, envelopes
e selos postais.



Ocultar fachadas e/ou edi-
ficios em obras, utilizando
redes decorativas.

Descricao Objectivo
Devido a continua necessidade de adaptacdo dos servicos as ne-

cessidades da sociedade, com frequéncia os servigos de satide pre- Minimizar o impacte visual
cisam de reabilitar os seus edificios e infra-estruturas. ocasionado pelas obras,

_ . _ _ que decorrem nas fachadas
Para evitar o impacte visual que isto representa, devemos en-

contrar alternativas que nos ajudem a minimizar, na medida do
possivel, o impacte paisagistico que estas obras causam.

e zonas visiveis dos ser-
vigos de satide.

A colocacdo de tecidos decorados nas fachadas em reabilitagdo 125

evita que os utentes visualizem as areas intervencionadas, ameni-
zando o impacte visual entre a paisagem e a zona em obras.

Pense que...

E evidente que o impacte
visual dos andaimes,
materiais de obras, etc.
nao € agradavel para as
pessoas, contribuindo
estas redes decorativas
para a integrag4o das
instalacdes em reabili-
tacdo no ambiente que as
rodeia.



EXCELENTE

' i

Descricao Objectivo
A receita electrénica é uma das maiores apostas do sector da
saude na actualidade, embora a dificuldade de implementacdo da
tecnologia necessaria possa atrasar o uso generalizado.

Universalizacao da utilizacao
) da receita electronica.

Substituir as tradicionais
receitas médicas por receitas
electronicas, introduzidas nos

A receita médica electrénica é um procedimento tecnolégico, que per- cartoes de utente/tidadao,

mite a prescricdo de medicamentos. A prescricdo de medicamentos nos quais se encontre arma-

fica registada pelo médico numa base de dados e é automaticamente Zenada toda a informagéo do

validada mediante a sua assinatura electrénica. Desta maneira, pode tratamento prescrito ao doen-
126 aceder-se as prescricOes de tratamento no ponto de levantamento te em formato electronico.

ou compra dos medicamentos pelo doente. O sistema incorpora uti-
lidades para assegurar a proteccdo da privacidade do utilizador e
a confidencialidade dos seus dados clinicos e farmacoterapéuticos.
Também permite a entrega de um documento em papel com as ins-
trugdes sobre a posologia dos medicamentos receitados 109,

A receita electrénica permite prescrever tratamentos de até doze
meses de duracdo (multiprescri¢do), no caso de dispensa renovavel,
e conhecer em qualquer momento o estado das dispensas do trata-
mento prescrito. O sistema admite o visto electrénico para os medi-

camentos que o necessitem, agilizando a acessibilidade aos mesmos. Pense que...
Além das vantagens para o doente, a utilizagdo da receita elec- De acordo com o Ministério de
trénica contribui para a redugao do consumo de papel, necessario Satide Espanhol, no periodo

para a expedicdo de receitas de maneira convencional. Também
evita a deslocacao dos doentes aos servigos de salde e, portanto,
0 consumo de combustivel e emissdo de contaminantes para a
atmosfera derivado do uso do transporte.

de Fevereiro 2009 a Margo
2010 emitiram-se quase
174 milhdes de receitas na
Andaluzia. Tendo em conta
que se emitem trés cdpias por
receita, o seu tamanho A4 e
103 pjan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud. Utilizacidn de las TIC para mejorar la atencion gramagem 80 g/mZ, 0 peso do
de los ciudadanos. 2006. Ministerio de Sanidad y Consumo (Gobierno de Espafia). www.msps.es papel necessario para satisfa-
104 patos de recetas facturadas del Sistema Nacional de Salud - Diciembre 2010. Sistema de Informacidn Zer esse consumo é Superior a

Sanitaria. Portal estadistico del Sistema Nacional de Salud. Ministerio de Sanidad y Consumo (Gobierno 800t 104
de ESPANA). http-//www.msps.es/estadEstudios/estadisticas/sisinfSanSNS/medProdSanit. htm t 10,



EXCELENTE

Entrega de histéricos clinicos
em formato digital.

Descricao

0 formato tradicional em papel dos histéricos clinicos é respon-
savel pelo facto de muitos dos arquivos de servigcos de salde es-
tarem sobrelotados. 0 aumento da esperanca de vida, o incremen-
to de processos terapéuticos e o elevado niimero de exames de
diagnéstico fazem aumentar de modo vertiginoso a quantidade
de documentos produzidos na prestacdo de cuidados de saude.
Além disso, a maior mobilidade dos utentes significa o pedido do
histérico clinico por outras partes externas interessadas, como é
0 caso de outros servigos de saude.

Ao problema que o manuseio de toda esta informacgao dos doen-
tes representa, junta-se as toneladas de papel necessarias como
suporte e 0 espago necessario para o arquivo. Por este motivo,
impde-se a substituicdo dos histéricos clinicos tradicionais por
documentos electrénicos.

Isto resulta na geragdo dos histéricos clinicos electrénicos, com
recurso a programas informaticos especificos e a digitalizacao
dos histéricos clinicos em papel. Além disso, exige a incorporacdo
de sistemas informaticos para a gestdo de documentos, digitali-
zagdo de documentos, sistema de assinaturas electrénicas para
autenticacdo, sistema de cépias de seguranga, uma estrutura de
rede de computadores e ligagdo a Internet.

As vantagens com esta mudanca sdo evidentes, e ndo apenas para
a poupanca de papel. Com a utilizagdo de permissdes e assina-
tura digitais também se agiliza a gestdo, reduzindo os proces-
sos de aprovagdo, facilitando a distribuicdo da documentagdo e
a disponibilidade da informacao, e garantindo a seguranca destes
processos.

105 pr Mandirola Brieux. (Hospital de Belgrano. Buenos Aires. Argentina) Despapelizacion de las
Historias Clinicas y la Firma Digital. BIOCOM. www.biocom.com

106 Hospital de Alta Resolucidn de Ecija. Agencia Piblica Empresarial Sanitaria Bajo Guadalquivir.

Consejeria de Salud. Junta de Andaluzia

Objectivo

Reduzir o consumo de papel
derivado da impresséao
dos histaricos clinicos,

solicitados pelas partes
interessadas (doentes,

servigos médicos, outros

servigos, etc.) 127

Sabia que...

Calcula-se que cerca de
50.000 histdricos clinicos
em papel ocupam 120 m2 de
arquivos. 0 mesmo numero
de histdricos em formato
electranico ocupam 50 GB e,
com uma resolugao média,
necessitam 500 GB 105,
Quanto a poupanca de
papel, alguns hospitais da
Andaluzia que implemen-
taram o “histarico clinico
electronico”, juntamente
com um sistema informati-
co de gestao, conseguiram
poupar até 20% s em
folhas tamanho A4, sem
contar outro tipo de artigos
como pastas, envelopes,
ete. 106,
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EXCELENTE

Estabelecimento de progra-
mas de formacao através
de intranet e internet.

Descricao
A formagdo é um aspecto chave para a actualizacao de conheci-

mentos dos profissionais, adequando-se em cada momento a evo-
lucdo do sector.

Tradicionalmente, a formacgdo exigia a presenga dos profissionais
nos locais onde decorria. Actualmente, porém, existem aulas
virtuais, através das quais se proporciona formacgdo a todos os
profissionais de que ela necessitem, podendo receber a documen-
tacao necessaria em formato electrénico e dispor de um tutor
online para a resolucdo de dividas e controlo da aprendizagem.

Existem no mercado plataformas especificas para a formacgao on-
ling, que permitem dar cursos ndo presenciais através da Internet.
Estas plataformas cobrem todos os aspectos necessarios, como
a criacdo de cursos, gestdo de alunos e professores, acompanha-
mento do desenvolvimento do curso, tutorias, etc.

107 Fonte propria; assumindo que um carro emite 200 gramas de CO, por km, e para participar do curso
cada pessoa executa uma média de 15 km dentro da cidade..

Reduzir o consumo de papel
e dos recursos necessa-
rios para o seu fabrico,

bem como as deslocacdes

de pessoal aos locais de
formagéo.

Pense que...

Um centro hospitalar que pro-
porcione formagao a 300 dos
seus profissionais, no formato
online por Internet em vez de
formacéo presencial, evitaria
emitir quase uma tonelada de
C0, por cada dia de duragao
do curso 107,



Substituicao de produtos
que contém PVC por outras
alternativas.

Descricdo

0 Policloreto de Vinilo (PVC) é um material plastico que, pelas
suas propriedades de impermeabilizagdo e resisténcia ao fogo, é
muito Util para varias aplicacdes, entre elas a produgdo de ma-
terial médico. Este material pode incorporar na sua composigcao
ftalatos e plastificantes que conferem flexibilidade ao PVC.

Devido a carga de cloro que esta produgdo implica, a degradagéo
do PVC por combustdo pode gerar dioxinas, substancias conside-
radas altamente contaminantes e prejudiciais para a sadde hu-
mana.

Existem estudos que indicam que determinados ftalatos que fa-
zem parte da composicdo do PVC utilizado no sector da salde
podem libertar-se no corpo humano, causando efeitos especial-
mente nocivos em criancas e recém-nascidos. E por isso que a uti-
lizagdo deste tipo de compostos esta restringida em determinados
produtos de utilizacdo pediatrica 10,

Procurar alternativas que proporcionem prestacdes semelhantes
(polietileno, polipropileno, etc.) e planear progressivamente a sua
substituicdo, é uma medida que pode contribuir com a redugao do
risco que este material representa, tanto para o ambiente como
para a salde.

Neste sentido, cada vez é mais frequente no mercado encontrar
produtos hospitalares livres destes compostos, como por exem-
plo, sacos para plaquetas ou plasma, recipientes rigidos de dialise
peritoneal, sacos de alimentos entéricos, mascaras de aerossol,
tubos endotraqueais, mascaras, tubos para anestesia e aerossol-
terapia, etc.

108 Ortega Garcia, J A, y otros. Grupo de Trabajo de Salud Ambiental Pediatrica de la Sociedad

Valenciana de Pediatria. Hospital sostenible (parte I). Exposicion pediatrica a clorurode polivinilo y

ftalatos. Medidas preventivas. 2002; Rev. Esp. Pediatr. http.//www.pehsu.org/

Objectivo

Identificar alternativas ao
material clinico composto
por Policloreto de Vinilo

(PVC), que tenha carac-

teristicas semelhantes

e cause menor impacte

ambiental. 129

Lembre-se que...

Se tivermos em conta que
40% do cloro utilizado na
industria quimica europeia é
utilizado para a produgéo de
PVC, e que, por sua vez, o cloro
representa mais de 50% da
composicao em peso do PVC,
podemos entender porque o
uso massivo de PVC esta a
gerar graves problemas para a
satide humana. Se tiver como
destino a incineragéo, repre-
senta uma fonte importante
de emissao para o ambiente
de dioxinas, furanos e outros
contaminantes presentes
neste material (plastificantes,
chumbo, cadmio, efc.)
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EXCELENTE )

-

Implementacao de ecocentros
hospitalares para a triagem,
separacao e armazenamento
dos residuos.

Descricdo
Por “‘ecocentros hospitalares’” entende-se zonas exclusivas para
a deposicdo e armazenamento de residuos perigosos ou ndo pe-
rigosos, em quantidades consideraveis. Contam com contentores separagao dos residuos

diferenciados e adaptados a recolha especifica dos diferentes ti- e melhorar as condigoes
pos de residuos produzidos. Devem ser cobertos e pavimentados de armazenamento, até a
para evitar a producdo de aguas contaminadas em caso de chuva
e consequente contaminagdo do solo. Estes locais devem estar
sinalizados, inacessiveis a pessoas estranhas ao servico, entre
outros requisitos técnicos 109,

Facilitar a triagem e

deposigéo final ou entrega a
um operador licenciado.

Estes ecocentros permitem a separagdo e triagem dos residuos, o
controlo e registo das quantidades produzidas, que é o primeiro
passo para estabelecer objectivos de gestao, com vista a reduzir
a producgdo.

Centralizar num ponto a armazenamento temporario de residuos
facilita a sua remocao e reduz distancia que os veiculos percorrem
para a recolha.

Lembre-se que...

Um hospital de grande tamanho pode produzir mais de 3.000 t por ano de residuos de diversos tipos: inertes,
quimicos, com risco bioldgico, citotdxicos, radioactivos, etc.. E fAcil deduzir que, se o servigo conta com um
“Ecocentro” com as caracteristicas mencionadas, consegue-se:

- Prevenir a contaminagdo, optimizando a separacao dos diversos tipos de residuos produzidos e o seu tratamen-
to correcto.

- Minimizar o risco de disseminag4o de doencas na sequéncia de inadequada gestao dos residuos (armazena-
mento, recolha, etc.).

- Facilitar as operagoes de reciclagem, recuperagdo, reutilizagao e valorizagao dos residuos.

- Reduzir as despesas associadas ao transporte dos residuos.

109 Administragao Central do Sistema de Satide, |.P; Guia para Organizagao e Dimensionamento do Ecocentro

Hospitalar - G 04/2008; Abril 2011. http.//www.acss.min-saude.pt/Portals/0/GUIA4 % 20D0C % 20COMPLETO. pdf
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Os servigos de salde, tanto de cuidados de satde primarios como
especializados, constituem um ponto de encontro para milhares
de pessoas que o visitam diariamente, como profissionais ou na
qualidade de doentes.

Existem também outras partes interessadas que intervém, par-
ticipam e interferem no funcionamento normal destes servigos,
como os fornecedores, contratadores, empresas colaboradoras,
outras instituicdes e administracdes publicas, associagdes ou gru-
pos da sociedade civil, membros da comunidade local e da socie-
dade em geral.

Com a incluséo dos valores e principios da Responsabilidade So-
cial a gestdo dos servigos de sadde, podemos atingir um cresci-
mento mais sustentével em todas as suas vertentes: social, eco-
némica e ambiental. Sempre sob a premissa de estabelecer com
0s grupos de interesse uma relagdo respeitosa, comprometida e
vocacionada para o servigo.

Neste capitulo, sugerem-se iniciativas e linhas de actuagdo nas
quais o sector da salude esta a centrar os seus esforgos. Dirigem-
se a sensibilizagao de profissionais e utentes sobre condutas mais
sustentaveis, a potencializar o consumo de produtos ecolégicos,
melhorar 0 acesso aos servicos, potencializar o papel da mulher,
conciliar a vida de trabalho e familiar e, por Ultimo, considerar
toda a diversidade das pessoas.

Por forma a definir-se linhas estratégicas para a implementagéo
de politicas transversais de gestdo dos servicos de salde, é impor-
tante o envolvimento dos servigos de Direcgdo e, em muitos casos,
também dos Servigos de Administracdo.



BASICO

Sensihilizacao e envolvimen-
to da populacao em condutas
sustentaveis e a eliminacao
das que nao sao.

?
§

Descricao

Os servicos recebem diariamente milhares de utentes, onde uns
sdo hospitalizados, outros recorrem a consultas externas ou sim-
plesmente visitam os servigos. Os servicos apresentam elevada
capacidade de difusao de informacdo e de influéncia sobre a po-
pulagdo, podendo ser aproveitada para sensibiliza-la sobre com-
portamentos mais sustentaveis. Alguns exemplos sdo:

* Fomentar o desporto;

* Consequéncias do consumo de tabaco;

* Boas pratica na utilizagdo da agua;

* Ingestao de frutas e alimentos saudaveis;

¢ Beneficios dos alimentos ecolégicos para a sadde e o am-
biente, etc.

Para desenvolver estas actividades pode recorrer-se a diversos
meios, tais como:

* Anuncios audiovisuais;

* Cartazes e folhetos informativos;

* Jornadas de portas abertas;

* Oficinas;

* Concursos de ideias: desenhos e relatos, cartazes;

* Jornadas monograficas;

* Visitas guiadas;

* Comemoracdo de “Dias mundiais” (de ruido, de tabaco, da
agua, etc.);

* Transferir as boas praticas em sustentabilidade para os di-
versos meios de comunicagdo sociais (imprensa, radio, re-
vistas, etc.);

» Campanhas informativas em colaboragdo com outras insti-
tuigdes (por exemplo, associagdo contra o cancro).

110 gyidados de Saide Primérios Principais Indicadores 2005 a 2008. ARSA-Departamento de Estu-

dos e Planeamento. Servicio Andaluz de Salud 2009.Informacion Basica. Consejeria de Sanidad.
Junta de Andaluzia

Incutir na populacéo
habitos sustentaveis na
vida quotidiana.
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Pense que...

Considerando tao somente
que existem mais de 4
milhdes de internamentos
anuais nos hospitais publicos
do Servigo Andaluz de Satide
(SAS) e mais de um milhao
de consultas nos centros

de satide da Administragao
Regional de Satide do
Algarve, |.P (ARSA), podemos
ter uma ideia da capacidade
de difusao e influéncia que o
sector da satide dispoe para
alcangar comportamentos
mais sustentaveis 110,
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J Nnos acessos aos servigos.

BASICO

Instalar portas automaticas

®
§

Descricdo

0 acesso ao edificio é essencial para os utentes dos servigos de
satde. E comum encontrar em muitos edificios portas de entrada
com mecanismos rotativos ou de folha dupla. Este tipo de portas
reduz o espago de manobra para pessoas em cadeiras de rodas e
dificultam o acesso de pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Portanto, é preferivel adaptar as entradas dos utentes aos ser-
vicos, pelo menos as entradas principais, através de portas com
um sistema de abertura automatica. E conveniente que tenham
nao apenas dispositivos de deteccdo de movimento como também
detectores de presenca, que, caso um utilizador permanega para-
do na linha de encerramento, impedem o fecho automatico.

E também importante, tanto no interior como no exterior dos edi-
ficios, uma boa sinalizacao e iluminagao, que garantam a identifi-
cagdo do acesso. Além disso, num limite ndo devem existir desni-
veis, por exemplo grelhas ou tapetes.

Objectivo

Proporcionar a seguranga
e a comodidade nos aces-
S0s ao servigo de salide.

Lembre-se...

Nalgum momento da
nossa vida, para sentir
dificuldades de mobilidade
nao é preciso ter alguma
deficiéncia, basta ter de
empurrar um carrinho de
bebé.



BASICO

Elaborar e difundir um
manual de ética/conduta dos
servicos de saiide.

;
§

Descricdo
A prestacdo de cuidados de salde deve ser desenvolvida num con-
texto geral de respeito para todos os doentes e utentes. Estes
principios, que devem guiar as acgdes de todos os profissionais de
saude, podem ser compilados num Livro de ética/conduta, no qual
se enunciem os critérios para garantir:

* O respeito as diferengas e garantir a equidade e igualdade;

* Compreender e respeitar a privacidade das pessoas que uti-
lizam os servigos;

* Manter a confidencialidade como principio geral;

* Profissionalismo, respeito e amabilidade na prestagdo de
cuidados de saude.

Este livro servird para difundir os valores e principios gerais do
servico de saude publico, na prestacdo de cuidados de salde, e,
inclusive, orientar a actuagdo em caso de situagdes dificeis ou
conflituosas. Para que seja de utilidade, sera necessario que conte
com a maxima difusdo, através da web, Intranet, folhetos expli-
cativos, etc.

Lembrar os profissionais de
salide que o objectivo final do
nosso trabalho é a prestagéo
de cuidados de satide aos

doentes com 0 maximo respei-
to para todos os utentes.

135

Sabia que...

0 Servigo Andaluz de Satide
editou o “Livro de Estilo do
Servigo Andaluz de Satide”
e outros documentos
relacionados que podem
ser consultados através da
web do Servigo de Atengdo
a Cidadania: “http//www.
atencionciudadania.org”
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BASICO

Implementar programas de
visita nos servicos de cuidados
especializados.

*
§

Descricao
N&o ha divida que a presenca de familiares e amigos pode contri-
buir para um internamento mais agradavel. Contudo, o movimento
excessivo de pessoas nos quartos pode prejudicar o descanso e a
tranquilidade dos doentes e interferir na actividade de prestagao
de cuidados de salde.

Assim, o0 acompanhamento do doente por um Unico familiar pode
ser assegurado durante todo o internamento, caso assim o deseje,
contudo, limita-se o acesso de outros familiares ou amigos com
um Programa de Visitas.

Estes Programas de Visita exigem a identificagdo do familiar
acompanhante mediante um cartdo especifico (ou semelhante).
Além disso, podem entregar-se outros cartdes de visita, limitado
em nlUmero, para outros familiares que poderdo aceder de forma
exclusiva durante o horario de visita. Este horario é fixado de
acordo com os periodos de descanso e a prépria actividade de
prestacdo de cuidados de salde (intervengdes cirdrgicas, provas
diagnoésticas especificas). Durante esse periodo, os cartdes po-
derdo ser trocados com outros familiares, mas sempre de modo
que 0 nimero maximo de pessoas acompanhantes ndo ultrapasse
o0 estabelecido.

Iy, Juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/

Que o doente possa estar
acompanhado por um familiar
e possa receber visitas durante
toda a sua estadia no servigo,

durante 24 horas, mas de modo
organizado garantindo o seu
descanso e tranquilidade.

Sabia que...

0s Programas de Visita
foram implementados em
muitos centros hospitalares
do sistema de satide ptiblico
da Andaluzia, em resposta
aos pedidos dos cidadaos
expresso atraves de inqué-
ritos de satisfacdo? Estes
programas foram elaborados
por um grupo de profissio-
nais de diferentes categorias
do servigo, contando com a
opinigo de associagdes de
doentes 111,



BASICO

Doacao de equipamentos
inventariaveis a fundos
de cooperacao e ajuda
humanitaria.

?
§

Descricao

Sao numerosas as iniciativas existentes de projectos de solida-
riedade de cooperagdo internacional com hospitais situados em
zonas menos favorecidas do planeta.

Material consumivel, dispositivos médicos, equipamentos radio-
cirdrgicos, ecégrafos, lampadas de salas de cirurgia, mesas ci-
rirgicas, bancadas de esterilizagdo, mobiliarios clinicos, roupa
hospitalar, etc., sdo exemplos de bens e equipamentos que ficam
obsoletos nos nossos hospitais e centros de saude.

A doacdo de equipamentos, dispositivos médicos e afins a outros
hospitais com menos recursos constitui um acto solidario que
contribui para a melhoria do nivel de saiude da populagdo dos
paises em desenvolvimento, facilita os nossos servigos de salde
numa melhor gestao de espago, favorece a instalagdo de equipa-
mentos mais modernos e mais eficientes, e, ao fomentar a redugao
da producgao de residuos, melhora a sua gestdo.

Sabia que...

Aumentar a vida (til de
bens e equipamentos,
colocando-os & disposicao

de outros hospitais com

menos recursos e, por sua

vez, reduzir a produgéo de
residuos. 137

Na Andaluzia, através do Fundo de Cooperagéo e Ajuda Humanitaria do Servigo Andaluz de Satide, e seguindo o proce-
dimento estabelecido, os servigos de satide publicos podem ceder material, colocando-os a disposicéo de projectos de

cooperacao internacional 112,

Na regido do Algarve, quando existe algum equipamento ou mobilidrio destinado para abate mas que ainda tenha con-
digdes para ser utilizado, os servigos de satide verificam primeiramente se 0 mesmo podera ser cedido a algum outro
Sservigo ou instituicdo onde possa ser necessario, antes de ser enviado para um operador licenciado para eliminacao

como resiauo.

112 Resolucidn 22/1999, de 5 de abril, de I Direccidn Gerencia del Servicio Andaluz de Salud porla
que se crea el Fondo de Cooperacion al Desarrollo y Ayuda Humanitaria del Servicio Andaluz de
Salud. www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/



area).

®
§

Descricdo

Os servicos de saude caracterizam-se pela circulagdo constante
de pessoas de diferentes origens e nivel sociocultural. A circu-
lacdo de milhares de utentes de diferentes nacionalidades, linguas
e culturas, niveis de instrucdo, etc., num espago amplo e com-
plexo, pode causar dificuldades na circulagdo destas pessoas.

A sinalizacdo nos servigos de salide pode satisfazer estas necessi-
dades de informacdo e orientacdo, servir de guia para os utentes,

138 chamar a sua atencao e prestar a informacao requerida de forma
instantanea e universal.

A sinalizagdo interior de todos os sectores e servicos em diferen-
tes cores, bem como as faixas, também a cor, no chdo ou paredes,
formam um sistema de comunicacdo eficaz para facilitar a loca-
lizagdo destes servicos e organizar a circulagdo das pessoas nas

zonas permitidas.

AVANCADO

Atribuir cores as diferentes
salas (por servico ou por

Objectivo

Facilitar a orientagéo e
a circulagdo dos utentes
pelo servigo de satide.

Lembre-se que...

Este sistema de sinalizagéo
que acompanha os utentes
durante o seu internamento
ou visita torna os servigos
de satide mais acessivers,
permitindo:

- [dentificar a localizacao de
Servicos e sectores;

- simplificar a circulagao,
estabelecer e organizar 0s
trajectos, evitando desvios

e acesso por entradas
miiltiplas;

- reforgar a informagéo e
sinalizagéo de mudangas de
direcgdo na circulagéo interna;
- simplificar a compreensao
da informacao e torna-la
intuitiva.



AVANGADO

Sinalizacao de todos os
factores de risco (saliéncias,
tectos haixos, escadas,
elementos verticais nas
paredes, etc.)

;
é

Descricao
Existe uma série de melhorias arquitecténicas que podem ajudar
a melhorar a acessibilidade e seguranga dos utentes dos servicos
de salde e em especial de pessoas que, pela idade ou deficiéncia,
tenham limitag®es psicomotoras, cognitivas ou sensoriais.

Simplesmente protegendo ou sinalizando os factores de risco,
como por exemplo degraus de escadas, tectos baixos ou salién-
cias, podemos eliminar ou reduzir percalgos dos utentes.

Neste sentido, propde-se uma série de medidas fundamentais:

* Nas escadas, podem instalar-se corrimaos duplos nas grades
e sinalizagdo de degraus com faixas coloridas antiderrapan-
tes ou pintura a cor no espelho (parte vertical do degrau);

* No caso de tectos baixos, os bordos podem ser sinalizados
a cores vivas;

* Os elementos salientes nos itinerarios comuns, como por
exemplo 0s que correspondam a elementos verticais pen-
durados nas paredes ou outros que possam provocar lesdes
nos utentes, devem ser protegidos ou, se nao for possivel,
sinalizados.

Tornar os servigos de
salide mais acessiveis e
eliminar possiveis factores
de risco para as pessoas.

139

Lembre-se...

Diariamente, passam pelos
Servigos de satide cente-
nas de pessoas que nao
estao familiarizadas com as
instalagdes. Se sinalizamos
0s factores de risco que
nao podem ser removidos,
evitaremos o paradoxo de
alguém sofrer um acidente
ou lesionar-se ao procurar
cuidados de salide.
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AVANCADO

Designar pessoal especifico
e devidamente identificado
para informar e guiar

os utentes.

;
§

Descricao Objectivo

As barreiras de comunicagao, além das barreiras fisicas, sdo as

situacdes descriminatérias mais apontadas pelas pessoas com de- Evitar a desorientagdo
ficiéncia. de doentes, familiares e

] ) ) ) ) utentes na sua passagem
A criagdo de um servico de orientagao personalizado, integrado

por uma equipa de interlocutores/informadores, que facultem
as informacdes e acompanhem doentes, familiares ou utentes,
melhora 0 acesso aos servigos de salde e beneficia todos os cidaddos,

pelos servigos de salide.

em especial aqueles com problemas de mobilidade ou comunicagdo

reduzida.

Esta equipa deverd estar identificado com um uniforme especifico

que os diferencie e destaque. Para que seja de utilidade real, é

fundamental que o utente conhega este servico, pelo que devera .

ser difundido, por exemplo com cartazes no préprio servigo, re- Sabia que...

correndo também a outros meios como paginas web, imprensa,

radio, etc. Um hospital andaluz foi
galardoado em 2011 pelo

Do mesmo modo, nas areas de urgéncias, salas de espera, a pre- Ministério de Satide, Politica

senca de um “auxiliar de informacdo’, devidamente identifica- Social e lgualdade (Governo

do através de um uniforme especifico, cuja funcdo seja estar em _

S T , . de Espanha) com o prémio de

comunicacgdo directa com os profissionais de salde de servico e i )

servir de ligagdo com os utentes, ajuda a reduzir a incerteza face qualidade pelo seu sistema

a falta de informacao durante os tempos de espera. de sinalizagao acessivel?
Este projecto foi iniciado em
2007 e, entre muitas outras
medidas, incorpora a figura
de interlocutores/informado-
res para eliminar possiveis
barreiras de comunicagéo
com os utentes e facultar a

113 Projeto “Informacidn y Sefalizacion para Todos”. Hospital Universitario Virgen de las Nieves St on ientagéo pe/o hos/)/ta -

(Granada). Servicio Andaluz de Salud Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. www.juntadeanda- Jar113,
lucia.es/salud/



Estabelecer medidas

de flexibilidade laboral

para favorecer a conciliacao
da vida laboral e profissional.

?
§

Descricao
Algumas medidas indicadas pelos trabalhadores como fundamen-
tais para conciliar a vida pessoal e profissional sdo a jornada
continua, a flexibilidade horaria ou o teletrabalho.
A jornada continua permite concentrar o tempo de trabalho du-
rante uma série de horas seguidas, mas mantém um horario fixo
de entrada e saida, o que permite a gestdo do préprio tempo. No
entanto, muitas pessoas com necessidades especiais necessitam
dispor de maior liberdade para conciliar compromissos familia-
res/pessoais com o horario laboral.
A flexibilidade horaria aplicada ao tempo de trabalho envolve, por
um lado, a adaptacdo do horario aos compromissos familiares e,
por outro, a mobilidade especial e a possibilidade de desenvolver o
trabalho a partir de casa. Em paises como Alemanha e Finlandia
vigoram modalidades de compensacdao de dias e horas, permitindo
planificar o trabalho sempre que seja respeitado um determinado
nimero de horas e dias para um periodo definido (semanal ou
mensal).
Listamos, pelo menos, seis vantagens que se obtém com a imple-
mentacdo da flexibilidade laboral /14

* Manter o pessoal qualificado;

* Incrementar o compromisso com a organizagao;

* Melhorar a produtividade;

* Incrementar a satisfagdo laboral;

* Reduzir o stress e o absentismo produzido por factores psi-

colégicos;

* Melhorar a qualidade do servico;

* Melhorar a imagem da organizacdo na sociedade.
No mundo empresarial, existem experiéncias e iniciativas muito
variadas que podem ser analisadas para dar resposta a diversi-
dade de necessidades e ser o ponto de partida para desenvolver
planos especificos de recursos humanos.

114 pian de Conciliacidn de la vida personal y laboral. RSCat. Generalitat de Catalunya. www.rscat.
gencat.cat

115 Caballero Bellido, M. Politicas Empresariales de Conciliacién Vida Familiar y Laboral: Buenas
Précticas. Governo Vasco. Fondo Social Europeo

Fomentar a flexibilidade
laboral nos servigos de
satide, ou pelo menos,

para trabalhadores com
familiares dependentes e/
ou filhos na idade escolar.
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Sabia que...

Ja nos anos 80, muitas
organizages empresarials
norte-americanas e canadia-
nas detectaram, através de
numerosos estudos, que 0s
conflitos “vida profissional-
familiar” era a causa de
muitas situagdes negativas,
adas quais a empresa se
queixava: absentismo labo-
ral, falta de produtividade e
perda de pessoal com maior
potencial 115,



142

Proporcionar aos utentes
dos servigos de saude menus
com alimentos hiolégicos.

*
§

Descricao

Os alimentos organicos, isentos de substancias quimicas artifi-
ciais, contribuem para uma melhor gestao dos recursos naturais
e minimizam impactes no ambiente. Por isso, se introduzirmos
programas de consumo de alimentos biolégicos nos servigos de
saude, estaremos a proporcionar aos doentes e utentes produtos
de alta qualidade organoléptica e também muito mais saudaveis.

Isto é o que os hospitais do Servico Andaluz de Saude estdo a
fazer desde o ano 2005 num projecto pioneiro em Espanha. Os
pequenos-almocos e lanches oferecidos aos doentes contemplam
apenas ingredientes e produtos bioldgicos, no sentido de incre-
mentar o teor em vitaminas, minerais e reduzir as gorduras satu-
radas, como por exemplo fruta, pao, leite, cacau, compota, etc. O
projecto também compreendeu a componente de divulgagao, in-
formando os utentes que consomem produtos organicos sobre as
vantagens que representam para a salde e para o ambiente 176,

Outros servigcos publicos estdo a aderir a iniciativas como estas, por
exemplo, infantarios, escolas publicas e lares de idosos. Isto permite
acrescentar aos aspectos positivos sobre a satde e ambiente o in-
centivo a criagdo de emprego local e a criacdo de novas empresas
transformadoras deste tipo de alimentos, para responder a procura
de produtos biolégicos.

116 plimentos ecoldgicos para consumo social en Andalucia. Consejeria de Agricultura y Pesca.

Junta de Andalucia. Tobar Clavero, E. Evaluacion del impacto del programa “alimentos ecologicos
para el consumo social en Andalucia” en los productores ecoldgicos. Febrero 2010. Consejeria de
Agricultura y Pesca. Junta de Andaluzia

117 Virios autores. Recomendacaes para a melhoria do comportamento ambiental das Adminis-

tragdes Publicas. Propuestas sobre Ahorro y Contratacion. Ecologistas en Accion. Mediterrania.
Fundacidn Ecologia y Desarrollo. http://archivo.ecodes.org/pages/boletin/docs. Informe_contrata-
cion_publica.pdf

Objectivo

Promover uma alimentagéo
mais saudavel e “amiga”
do ambiente.

Sabia que...

0 consumo de produtos
bioldgicos nas cafetarias
e refeitdrios dos edificios
plblicos europeus reduziria
0 Impacte equivalente

ao produzido por mais de
trés milhoes e meio de
habitantes nas dguas e
solos como resultado do
consumo de produtos nao
bioldgicos, que implicam
uma utilizagao intensiva
do solo, com adigao de
grandes quantidades de
pesticidas, etc. 117.



Introduzir critérios ecologi- EMAS ;
cos e de sustentabilidade no m;”,m.mmr

processo de aprovisionamen- Mty grnsisnrinee "
to de produtos e servicos. v

®
§

Descricao Objectivo
Actualmente, a administragdo publica é cada vez mais consciente da sua e o
influéncia para promover a utilizacdo de bens, produtos ou servicos mais Introduzir critérios ecoldgi-
sustentaveis e “amigos’’ do ambiente. De acordo com dados da Comissao cos e de sustentabilidade

Europeia, o sector de contratacdo publica representa 14% do PIB, pelo no processo de aprovisio-
qual o beneficio potencial sobre 0 ambiente é enorme.

namento de produtos e

Os principios que regem uma contratacdo verde poderiam ser resumidos nos SEIVIGOS.
sequintes:
comprar apenas 0 necessario / contratar produtos e servigos que causem
0 minimo impacte no ambiente / considerar todo o ciclo de vida do pro-
duto comprado ou servigo contratado e rever exaustivamente o cumpri-
mento dos documentos de condicdes.

Dever-se-do incluir critérios de sustentabilidade no processo de contratacdo Lembre-se GtEke

sempre que o objecto do contrato possa afectar o ambiente, conforme as De acordo com um estudo
normas comunitarias e nacionais existentes sobre contratos publicos. europeu (RELIEF) sobre o
impacto da contratago ptiblica
Alguns exemplos a considerar na planificacdo dos aprovisionamentos //: verde, se todos os edificios
certificados de produto (rétulo ecoldgico ou certificados ambientais do piiblicos europeus optassem por

produto) / certificados ambientais dos fornecedores (como ISO 14001,
EMAS) / classificagBes energéticas de produto, sob normas internacio-
nais / bens e produtos que admitam usos alternativos, facilmente repa-
raveis ou modulares para a substituicdo de componentes, recarregaveis,
renovaveis, reutilizaveis, com garantia ou certificado de auséncia de
substancias perigosas para a saide ou ambiente / com embalagem re-
duzida, que contribua para a optimizagdo dos espagos e implique menor
consumo das matérias-primas no seu fabrico e que seja de material reci-

produtos, servigos e tecnologias
mais eficientes poder-se-ia ...

- reduzir o consumo de agua
em 200 milhdes de toneladas,
incorporando autoclismos e
torneiras eficientes;

- evitar a emissao de 830.000

clavel e reutilizavel / minimizacao de emissdes de gases efeito de estufa toneladas de C0, utilizando

na producdo do equipamento / recurso a veiculos eléctricos, hibridos ou computadores mais eficientes

que funcionem com combustivel mais “amigos” do ambiente (gases de energeticamente;

petroleo liquefeitos, biodiesel, etc.) / existéncia de programas de logistica - evitar a emisséo de 60

de devolugdo e reciclagem, etc. milhdes de toneladas de CO;,
consumindo apenas energia de
fontes renovaveis 120,

118 Virios autores. Eco-Procurement The path to a Greener Marketplace. 2002. ICLEI European
Secretariat GMBH

119 Blanco Garcia, M. Los criterios ambientales en las evaluaciones de la tecnologia sanitaria. 2009.

120 Buying green! A handbook on environmental public procurement. 2004. European Communities



Adaptar folhetos informativos,
sinalética, mapas e botoes
dos elevadores ao sistema
braille.

®
§

Descricao Objectivo

A acessibilidade aos servigos de salide de pessoas com cegueira

ou deficiéncia visual é uma inquietude que cada dia tem uma me- Facilitar a integragao e
Ihor resposta. seguranga das pessoas

_ _ _ com deficiéncia visual no
Com a assessoria e colaboracdo da Organizacdo Nacional de Ce-

gos Espanhéis (ONCE) sdo muitos os servigos de salde na Es-
panha, e na Andaluzia em particular, que adoptam o sistema brai-
Ile nalguns dos recursos informativos disponiveis para doentes,

144 assim como os relacionados com as etiquetas de medicamentos
e produtos alimentares. Na regido de salde do Algarve também
existem diversos equipamentos que contemplam a informagdo em
braille, nomeadamente elevadores, e em muitos dos medicamen-
tos em Portugal também ja se observa este sistema.

servigo de satide.

Alguns destes recursos em braille sdo, por exemplo:
e cartazes, sinalética, mapas e botdes de elevadores.
* carta de direitos e deveres dos doentes.
* guias do doente, que informam sobre a documentagao que
deve ser apresentada na admissao, quais os critérios de fun-

cionamento e de acompanhamento do doente, entre outros. Sabia que...
* guias para doentes que informam sobre procedimentos para
a realizagdo de exames e analises clinicas. A Assaciagdo dos Cegos
e Ambliopes de Portugal,
A Associagdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPOQ) tam- (ACAPO) desenvolveu,

bém realiza projectos semelhantes para a divulgagdo, promogao

e« . untamente com uma em-
e utilizagdo do Braille. I

presa do sector energético
espanhol o “Guia de Boas
Praticas no Lar para Defi-
cientes Visuais”, um guia
de eficiéncia energética
produzida em suporte

_ Braille? 121,
121 Associagao dos Cegos e Ambliopes de Portugal. http://www.acapo.pt/



EXCELENTE

Realizar iniciativas
para aproximar a cultura
aos utentes.

?
§

Descricao

Os espagos comuns dos servicos de saude, em especial os de maior
dimensdo onde circulam mais utentes e onde os doentes tém in-
ternamentos mais prolongadas, podem converter-se em zonas de
exposicdo de museus de cultura local, ou nacional, museus cien-
tificos ou técnicos ou exposi¢des tematicas de actualidade e de
interesse geral.

Para implementar esta boa pratica devem ser assinados proto-
colos de colaboragdo com os museus ou entidades gestoras das
exposicdes originais, sendo preferivel elaborar guias com comen-
tarios que aproximem os conceitos expostos aos cidadaos.

Sabia que...

Objectivo

Tornar o internamento de
doentes e a permanéncia
de utentes mais agrada-

vel, através da cultura.

“Arte e Saiide” é um projecto que nasceu com o propdsito de conseguir que 0s espagos comuns de cada
uma dos oito andares que formam o edificio de um grande hospital de Sevilha sejam convertidos em zonas
de exposicao dos principais museus da Andaluzia e do museu parisiense de Louvre? 122

0 directdrio de museus foi instalado no atrio do piso térreo do hospital e os utentes tém a sua disposi¢do

guias do museu com comentarios.

Assim, por exemplo, mantém-se a exposicao integral de uma seleccéo de obras do Museu de Belas Artes
de Sevilha, com cerca de 450 reprodugdes fiéis dos originais, obtidas através da mais avangada técnica de
impressao digital sobre tela, dando a conhecer autores e obras representativas de cada época pictdrica.

122 Hospital Virgen Macarena. Sevilla. Servicio Andaluz de Salud. Consejeria de Salud. Junta de
Andalucia www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud
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EXCELENTE

Sinalizar no chao
o trajecto de abertura
e fecho das portas.

*
§

Descricao

Encontrar caixas, mobiliario ou qualquer outro tipo de objecto a
bloguear os acessos as diversas salas dos servigos de salde é um
problema que surge com relativa frequéncia.

Com o objectivo de minimizar situacdes destas, sugere-se sina-
lizar o pavimento, de maneira que fique claramente marcada a
zona de abertura e fecho das portas.

Assim, qualquer trabalhador do Servigo ficara alertado que toda
a zona marcada nas proximidades de uma porta deve estar livre
de obstaculos.

Ao mesmo tempo, com a sinalizacdo do pavimento consegue-se
acrescentar um elemento decorativo as diferentes salas do ser-
vico, tornando-as mais agradaveis para o utilizador.

Impedir que os acessos as
diversas salas se bloqueie
evitando incémodos tanto para

utentes como trabalhadores do
servigo de satide.

Lembre-se que...

Transitam diariamente, ape-
nas pelas zonas de servigo
de um hospital, centenas

de funcionarios, do servigo

e externos, transportando
todo o tipo de provisoes,
materiais e equipamentos.
Para que a circulagao seja o
mais fluida possivel e para
evitar transtornos previsiveis
é imprescindivel que as
Z0nas de passagem estejam
desocupadas.



EXCELENTE

Disponibilizar infantarios nos
servicos de saiide destinados
aos filhos de profissionais e
utentes.

®
57

Descricdo

Se considerarmos a duracdo do dia de trabalho e os horarios la-
borais actuais, é facil deduzir que dispor de um centro infantil no
préprio local de trabalho pode ser considerada uma boa medida
para conciliar a vida familiar e laboral, a fidelizacdo dos empre-
gados e reduzir o absentismo.

No nosso pais, esta iniciativa ainda tem um caracter residual, em-
bora nos Gltimos anos se esteja a estender tanto no sector privado
como no publico.

As creches e jardins-de-infancia nos locais de trabalho sdo di-
rigidos aos filhos dos trabalhadores que teriam prioridade. Nao
obstante, caso ndo ocupassem todas as vagas, estas poderiam ser
oferecidas a outras familias com doentes hospitalizados por lon-
go tempo ou cuja morada sela préxima do servigo de saude.

123 Hospital Virgen del Rocio. Sevilla. Servicio Andaluz de Salud. Consejeria de Salud. Junta de
Andaluzia www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud

Objectivo

Conciliagdo da vida fami-
liar e laboral assim como
contribuir para a redugéo

do absentismo laboral.
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Sabia que...

0 maior hospital da Andaluzia,
com um quadro de empre-
gados de mais de 8.000 profis-
sionals, dos quais cerca de
70% sao mulheres, inaugurou
em 2009 o primeiro infanta-
rio vinculado ao quadro de
trabalhadores de um hospital
pliblico na Andaluzia? 123

Este infantario oferece 150
vagas e uma bonificagao de
mais de 25% na mensalidade
para 0s empregados. No caso
de haver vagas por preencher,
estas podem ser facultadas a
outras familias que vivam nas
proximidades. O centro infantil
é bilingue - com classes de
inglés e alemao - e estd aberto
das 7.30 horas da manha até
as 22.30 horas.



@® QUESTIONARIO
DE AUTO-AVALIACAO

Este questionario de auto-avaliagdo em sustentabilidade pretende ser uma
ferramenta de diagnéstico e reflexdo para o servigo que o realiza, no sentido
de ajuda-lo a conhecer o ponto de partida em relagdo a implementacéo das
boas praticas apresentadas neste Manual, aplicaveis na sua maioria a todos
o0s servigos de satude. No entanto, algumas das boas praticas sdo justificadas
apenas nos servicos de especialidades, mais complexos e de maior tamanho,
sendo cada servico a determinar a sua aplicabilidade.
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Uma vez conhecido o ponto de partida, o servico auto-avaliado podera iden-
tificar através do questionario as ac¢des que permitirao, a curto, médio ou
longo prazo, melhorar a sua gestdo, desde o ponto de vista da eficiéncia
energética, do consumo de recursos, da emissdo de contaminantes para a
atmosfera, solo e aguas ou da qualidade de vida das pessoas. E por isso
que este questionario também pretende servir de guia para a analise, no
planeamento de objectivos e actuagdes coerentes com o compromisso de
desenvolvimento sustentavel.

0 questionario tem uma escala dupla de pontuagdo, o que possibilita valo-
rizar as melhorias implementadas e a verificar a evolugdo no tempo, assim
como, dado o caso, a comparagao do servigo auto-avaliado com os restantes
servigos do sector.

0 questionario contém 117 boas praticas, que se encontram classificadas em
quatro niveis - basico, avancado, especializado e excelente -, de acordo com
os critérios definidos pelo quadro de especialistas participantes no projecto.
Esta classificagdo foi validada com os resultados obtidos em 47 servicos do
Servigo Andaluz de Saude, pertencentes a todas as areas de gestdo sanitaria
e distritos sanitarios da regido andaluza, e por todos os centros de salde da
ARS do Algarve, I.P..



Para que um servico de salde possa considerar que atingiu um determinado
nivel de sustentabilidade, devera ter implementadas todas as ac¢des ou boas
praticas que se consideram no nivel em questao, excepto as que ndo sejam
aplicaveis, pelas proprias caracteristicas e instalagdes do servico.

Por outro lado, e com a finalidade de os servicos auto-avaliados poderem
avaliar o seu avango a curto e médio prazo, atribui-se a cada boa pratica
incluida no questionario uma pontuagdo, a qual varia em fungdo do nivel em
que se enquadra.

Assim, as boas praticas incluidas no nivel basico recebem uma pontuacao
de “1 ponto”, as do nivel avancado “'2 pontos’ e as do nivel especializado e
excelente uma pontuacdo de '3 e 4 pontos”, respectivamente. Desta manei-
ra, cada servigco podera avaliar a pontuacdo obtida em relacdo ao total do
questionario.

0 questionario de auto-avaliagdo permite obter uma avaliagdo maxima de
261 pontos, distribuidos da seguinte forma:

* 40 pontos correspondentes ao nivel basico

* 58 pontos correspondentes ao nivel avancado

* 87 pontos correspondentes ao nivel especializado
* 76 pontos correspondentes ao nivel excelente

Cada um dos niveis encontra-se identificado por uma cor.
Logicamente, sobre o total de pontos do questionario serad necessario corrigir
as boas praticas que ndo sejam aplicaveis ao servico de maneira proporcio-

nal a sua avaliagao.

Deste modo, calcula-se a pontuagdo obtida, que se podera expressar com
base a cem ou percentagem:

(B+2*A+3*E+4*Ex) — (b+2*a+3*e+4*ex)

*100=
N -(b+2*a+3*e+4*ex)

Sendo:
B, A, E e Ex =n° de boas praticas implementadas no servico, correspondentes
a cada nivel, Basico, Avancado, Especializado e Excelente.

b, a, ey ex =n° de boas praticas que ndo se aplicam ao servigco auto-avaliado,
correspondentes a cada nivel, Basico, Avangado, Especializado e Excelente.

N= méaxima pontuacdo a obter na avaliacdo do questionario, em caso de
todas as boas praticas serem aplicaveis ao servigo.
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Além disso, estabelece-se um sistema duplo de classificacdo, baseado na
pontuacdo obtida, de acordo com os seguintes critérios:

I - Nivel Basico: se foram atingidos mais de 15 pontos (em percenta-
gem).

Nivel Avancado: se foram atingidos de 15 a 38 pontos (em percenta-
gem).

Nivel Especializado: se foram atingidos de 39 a 71 pontos (em per-
centagem).

Nivel Excelente: se foram atingidos mais de 71 pontos (em percenta-
gem).

Além de classificar-se num determinado nivel, isto permite avaliar a evo-
lucdo ao longo do tempo, a partir dos planos de melhoria que o servigo
possa abordar. Permite, igualmente, estabelecer uma comparacdo entre ser-
Vvicos.

0 formulario incorporado no questionario de auto-avaliacdo inclui para cada
boa pratica, além da caixa para marcar “'sim, estéa implementada’ e que tem
associada a pontuacgdo correspondente, outras caixas para marcar ‘‘ndo esta
implementada’ ou “'ndo se aplica”.

Para os casos em que for marcado que uma boa préatica “'nao esta imple-
mentada’’, incluem-se outras caixas para indicar o prazo em que esta pode-
ria ser desenvolvida, ou seja:

* a curto prazo (antes de dois anos).
* a médio prazo (entre 3 e 5 anos) ou.
* a longo prazo (mais de 5 anos).

Isto pretende facilitar o processo de identificacdo de possiveis acgdes para
0 seu estudo e prioridade.

0 questionario também incorpora uma caixa especifica para que a orga-
nizacdo auto-avaliada possa fazer constar as observacdes, que considere
oportunas para entender a avaliacdo atribuida a cada boa pratica. Assim,
por exemplo, as boas praticas que nao tiverem sido implementadas na sua
totalidade, que estiverem em estudo, etc.



QUESTIONARIO DE AUTO-AVALIAGCAO EM SUSTENTABILIDADE NO SECTOR DA SAUDE

UNIDADE DE SAUDE: ‘WL;Z'TEJ“K‘CAO INPLEMENTAGAO FUTURA
NOME E CARGO/CATEGORIA DA PESSOA QUE REALIZA A AUTOAVALIAGRO: s\ ndo| wa | o | mp| Lp | oBsERvagdes

‘eﬁnir indicadores de consumo de energia e sua monitorizacéo

lmplementar campanhas de consciencializagdo para fomentar a poupanga no consumo
e energia

lolocagéo de lampadas de baixo consumo

-lubstituigéo de lampadas fluorescentes a 36 mm de diametro por lampadas de 28 mm.

-lltlllzar equipamentos de lavandaria com carga completa
-lltlllzar caldeiras para centralizar a producéo de agua quente de lavandaria

-I)eﬁnir uma temperatura de conforto para os profissionais nas zonas onde seja possivel

Ionﬁgurar 0s equipamentos informéaticos para o modo poupanca de energia

mitar zonas e horarios de carga e descarga para limitar o ruido produzido nestas ope-
acoes

nstalar baterias de condensadores nos equipamentos e na maquinaria para evitar a pena-

izacao por producao de energia reactiva

11 nstalar programadores de horarios nos quadros eléctricos para limitar o consumo a um

leterminado ndmero de horas

efinir critérios de qualidade na compra de caldeiras, para adquirir o equipamento mais
ficiente segundo o uso previsto

13 olocacéo de varios equipamentos de climatizacdo que permitam o escalonamento para
atisfazer a poténcia térmica necessaria em cada momento

‘irigir a iluminagao em sentido descendente para evitar a dispersao do feixe luminoso

-‘eﬁmr indicadores de consumo de 4gua e monitorizar

(0 55 ealizar campanhas de consciencializacdo para fomentar a poupanca de agua por parte
e utentes e trabalhadores

(6 56 Instalagéo ou substituicdo das torneiras tradicionais por torneiras eficientes
Instalagao de dispositivos de descarga dupla para autoclismos ou fluxémetros

(6 58 Iltilizar métodos alternativos para a lavagem de exteriores

(6 59 Instalagéo de sistemas de irrigacdo automatica e gota-a-gota nas zonas ajardinadas

(6 60 ‘stabelecer como manutengao prioritaria as fugas de agua
(6 61 I)eﬁnir um sistema de indicadores de qualidade das aguas residuais e monitorizar

(0 62 Eealizar campanhas de consciencializagdo para evitar a eliminagdo de residuos através
as rede de saneamento

}Iiminar a seco os restos de alimentos produzidos em cozinhas e cafetaria
tilizacao de papel reciclado ou outras alternativas ecoldgicas (livre de cloro, menor
\ ramagem, producéo sustentavel)
‘q 79 otocopiar em detrimento de tipografar a documentacao a reproduzir, para ajustar o
Umero de copias ao estritamente necessario
\(’ 80 IJtiIizagéc da pagina web como meio de comunicagao externa
‘q 81 Estabelecer medidas de gestdo documental electrénica
\a 82 Implementagéo da folha de vencimento electrénica

\(I 83 IJtiIizagéo de envelopes multiusos de papel reciclado para correio interno

I.ocalizagéo estratégica das fotocopiadoras
a 85 olocar nas zonas de trabalho administrativo bandejas diferenciadas de papel normal e
X apel para reutilizacao, no sentido de fomentar a utilizacéo deste tltimo
Iubstituigéo dos reveladores convencionais de placas radioldgicas por reveladores digi-
ais
Iledugéo da utilizagao de sacos de plastico

stabelecer critérios de armazenamento de materiais que permitam minimizar a produco de
siduos por caducidade dos produtos

99 103 tensmlllzagao e envolvimento da populagao em condutas sustentaveis e a eliminagao das
ue nao sao

%-’; 104 Instalar portas automaticas nos acessos aos servigos

Elaborar e difundir um manual de ética/conduta dos servicos de satide

}% 106 Implementar programas de visita nos servigos de cuidados especializados

‘oagao de equipamentos inventariaveis a fundos de cooperagao e ajuda humanitaria

151



152

UNIDADE DE SAUDE:

NOME E CARGO/CATEGORIA DA PESSOA QUE REALIZA A AUTOAVALIAGAO:

~
n

| %t |

~
©

(A i

AVANCADO
S
S| |8 |

66

|||
2 |

69

| A
EE

© ©

N =

©
l

e | oye
oL | oo
= | =
8| 8

Instalagao de balastros electrénicos para a ligagao das lampadas e redugdo do consumo
energético no seu arranque

Instalagao de painéis solares térmicos

Sectorizar a climatizagao e iluminagao por zonas

Instalagao de interruptores crepusculares ou astrondmicos para iluminagdo exterior que
permita acender a iluminagao apenas na auséncia de luz natural

Substituir na iluminagao exterior as lampadas de mercirio por outras de vapor de sédio

Instalagdo de reguladores ou programadores em caldeiras para que funcionem apenas
quando houver necessidade

Instalagao de queimadores modulantes em caldeiras que permitam ajustar o consumo a
procura

Instalagao de permutadores de calor eficientes que permitem minimizar o consumo

Estabelecimento de directrizes de poupanca energética para o pessoal de seguranca

Estabelecimento de controlos periddicos das emissdes em veiculos para detectar consumos
anormais

Utilizar a iluminagao ornamental apenas quando for necessario
Realizacao de medicoes periddicas dos niveis de emisséo sonora

Isolamento acustico de equipamentos ruidosos

Potencializar a utilizacdo de bicicletas. Por exemplo, através da construgdo de infra-estru-
turas como estacionamentos ou ciclovias.

Instalagao de mecanismos de manobra selectiva para elevadores, que permitam optimizar
as suas deslocagoes e, portanto, o seu consumo

Instalagao de reguladores de pressao nas linhas de propulsdo de agua fria de consumo
humano e agua quente sanitaria

Instalagao de redutores de caudal (difusores, filtros, atomizadores ou arejadores) nas tor-
neiras e chuveiros

Seleccionar espécies autéctones de baixas necessidades hidricas no desenho de jardins e
coloca-las segundo as suas necessidades de irrigacao

Considerar alternativas a vegetagao para os jardins (cascas, corticas, pedras, cascalhos)

Estabelecer um programa de manutencgao preventiva de caixas de visita de aguas residuais
e limpezas regulares da rede de saneamento

Elaboragao de um guia para colocar nos pontos de utilizagdo com informagao necessaria
para prevenir a eliminagao incorrecta de produtos quimicos e outros residuos liquidos
perigosos na rede de saneamento

Criacao de uma biblioteca electrénica

Impressao de papel nas duas faces

Colocagao de doseadores em cada um dos pontos de utilizagdo dos produtos de limpeza
ou desinfeccao

Dispensa de medicamentos em unidose

Incrementar as zonas verdes. Aproveitar e ajardinar zonas inutilizadas para potencializar
0 seu impacte visual positivo

Atribuir cores as diferentes salas (por servico ou por area)

Sinalizacao de todos os factores de risco (saliéncias, tectos baixos, escadas, elementos
verticais nas paredes, etc.)

Designar pessoal especifico e devidamente identificado para informar e guiar os utentes

IMPLEMENTACAQ
ACTUAL

SIM NAO NA C/P

IMPLEMENTAGAQ FUTURA

m/P P

OBSERVACOES



IMPLEMENTACAQ
UNIDADE DE SAUDE: ACTUAL

NOME E CARGO/CATEGORIA DA PESSOA QUE REALIZA A AUTOAVALIAGAO: SIM NAO N/A C/P MP LP OBSERVAGOES

IMPLEMENTAGAQ FUTURA

Instalagdo de lampadas led para iluminagao de salas e/ou exteriores
Instalagao de lampadas cirtrgicas led

Realizagao de inventario de emissdes de gases com efeito de estufa

Incrementar a frequéncia da manutencao preventiva de equipamentos, instalacdes e ma-
quinaria, em relagao as normativas ou as recomendagdes do fabricante

Adequar jardins em servicos da satide para que actuem de forma a compensar as emissdes
de COy. Por exemplo, mediante a planificagéo do seu desenho e da escolha de espécies

Planificacdo de viagens entre servicos para que se utilizem veiculos em ocupagdo maximo
e reduzam o nimero de deslocacdes

Realizagao de cursos de conducao eficiente para condutores de veiculos institucionais ou
de transporte de doentes

Instalagao de variadores de frequéncia em motores e bombas, de forma a minimizar o
consumo no momento do arranque

Separar as redes de ar comprimido médica e técnica

Colocacao de cortinas de ar nos acessos dos edificios para reduzir as transferéncias de
calor interior - exterior

Substituicao de gaséleo por gas natural para a alimentagao das caldeiras

Introducdo de energia eléctrica ou combustiveis limpos como o gas natural ou gas de
petréleo liquefeito (GPL) no transporte de doentes ou institucional

Elaboragao de mapas de ruidos nos servigos

Ter em conta critérios de arquitectura bioclimatica no desenho, construcéo e reabilitagao
de edificios

Ajustar a poténcia da iluminagao exterior a zona a iluminar

Promover iniciativas entre os trabalhadores para partilhar carro na deslocagao para os 153
locais de trabalho

ESPECIALIZADO

o

N
)

Implementagdo de servicos de telemedicina
Realizar auditorias de gestdo da agua

(6 ' Instalagao de contadores de agua em diferentes areas assistenciais e de suporte

(6 72 Substituir o sistema de limpeza interior de esfregona e duplo balde por sistemas de mi-
crofibras

Captacao de agua de chuva e recuperacdo de aguas cinzentas para a sua reutilizagao
em diferentes usos

a

o >
3 3

Redugéo do consumo de material de embalagem no fornecimento de produtos

Utilizagao de equipamentos com adaptadores a corrente eléctrica para evitar a utilizagao
de pilhas e de baterias e a producao de residuos

Introducao da assinatura electrénica para documentacao interna

9.

N

Ocultar fachadas e/ou edificios em obras, utilizando redes decorativas

Estabelecer medidas de flexibilidade laboral para favorecer a conciliagdo da vida laboral

Eg Ll e profissional

z-g . Proporcionar aos utentes dos servigos de satide menus com alimentos biolégicos

| X/ 113 Introduzir crité_rios ecoldgicos e de sustentabilidade no processo de aprovisionamento de
8% produtos e servigos

}_g 114 ﬁg.aptar folhetos informativos, sinalética, mapas e botdes dos elevadores ao sistema brai-
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IMPLEMENTAGAO
UNIDADE DE SAUDE: ACTUAL

NOME E CARGO/CATEGORIA DA PESSOA QUE REALIZA A AUTOAVALIAGAO: SIM NAO NA C/P
Instalar equipamentos de cogeracdo na producdo de energia térmica e eléctrica para
obter maior rendimento

Certificacdo energética em edificios existentes, conforme estabelecido na directiva
2002/91/CE

Implementacao de sistemas de gestdo de eficiéncia energética conforme a norma
EN 16001

HHH

Realizacdo de auditorias energéticas nos servigos de saude conforme a norma
EN 216501

1
S

o
~

Instalacao de painéis solares fotovoltaicos

Colocagao de palas regulaveis nas fachadas dos edificios para minimizar a incidéncia
solar e, portanto, o consumo energético em climatizagado

o
N

o
W

Instalagdo de fachadas de dupla camada para minimizar o consumo em climatizacao

|| 0| Rt

Instalar sistemas de climatizacao ligados a torres de refrigeracao com recirculagao de agua ou
sistemas de refrigeracao de condensagao por ar sempre que se justificar

o

Co
N

Recuperacao da agua de enxaguamento do tinel de lavagem em lavandaria para a sua
reutilizacao na pré-lavagem e lavagem

b 7
(6 76
@ 77

Recuperagao dos condensados da instalagao de vapor para a sua utilizagdo na lavandaria
ou outras aplicagoes

Sectorizar as actividades que podem produzir aguas residuais em maior quantidade ou
com mais contaminantes, para que sejam submetidas a um programa de controlo e vigi-
lancia especifico

EXCELENTE

Universalizagéo da utilizagao da receita electrénica
Entrega de histéricos clinicos em formato digital
Estabelecimento de programas de formagao através de intranet e internet

Substituicao de produtos que contém pvc por outras alternativas

Implementacao de ecocentros hospitalares para a triagem, separacéo e armazenamento
dos residuos

Realizar iniciativas para aproximar a cultura aos utentes

g"g ‘U150 Sinalizar no chao o trajecto de abertura e fecho das portas
29 117 Disponibilizar infantarios nos servicos de satide destinados aos filhos de profissionais
&% e utentes

PONTUAGAO TOTAL

m/P

IMPLEMENTAGAQ FUTURA

LP

OBSERVACOES



® NORMATIVA
DE REFERENCIA

Europeia

* Directiva 91/271/CEE do Conselho, de 21 de Maio, sobre o tratamiento das aguas residuais urbanas;

* Directiva 96/62/CE do Conselho, de 27 de Setembro, sobre avaliagdo e gestdo da qualidade do ar ambiente;

* Directiva 2000/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro, que estabelece um marco comunitario de
actuacdo no ambito da politica de aguas;

* Directiva 2000/78/CE do Conselho, de 27 de Novembro, relativa ao establecimento de um quadro geral de igualdade de
tratamento no emprego e na actividade profissional;

* Directiva 2002/49/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Junho, sobre avaliagdo e gestdo do ruido ambiental;

* Directiva 2004/35/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Abril, sobre responsabilidade ambiental em relacao
a prevencdo e reparagdo de danos ambientais;

* Directiva 2006/118/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro, relativa a protecdo das aguas subte-
rraneas contra a contaminagao e deterioracdo;

* Directiva 2008/1/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Janeiro, relativa a prevengdo e controlo integrado
da contaminagao;

* Directiva 2008/50/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio, relativa a qualidade do ar ambiente e a uma
atmosfera mais limpa na Europa;

* Directiva 2008/98/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Novembro, sobre os residuos e que derroga deter-
minadas Directivas;

* Directiva 2010/31/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio, relativa a eficiéncia energética;

* Regulamento (CE) N° 842/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de Maio, sobre determinados gases fluo-
rados de efeito de estufa;

* Regulamento (CE) N° 1005/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Setembro, sobre as sustancias que
empobrecem a camada de ozono.
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Portuguesa

* Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 Dezembro - Estabelece os Principios e Normas Aplicaveis ao Sistema de Embalagem e
Residuos de Embalagem (alterado pelos Decreto-Lei n.° 162/2000, de 27 de Julho, Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 Maio
e Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro);

* Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 Agosto - Lei Geral da Agua;

* Decreto-Lei n.° 112/2002, de 17 Abril - Plano Nacional da Agua;

* Decreto-Lei n.° 78/2004, de 3 Abril - Prevencdo e Controlo das Emissdes de Poluentes para a Atmosfera;

* Decreto-Lei n.° 230/2004, de 10 Dezembro - Estabelece o Regime Juridico a que fica sujeita a Gestdo de Residuos de
Equipamentos Eléctricos e Electrénicos (REEE) (alterado pelos Decreto-Lei n® 174/2005, de 25 Outubro e Decreto-Lei
n° 132/2010, de 17 Dezembro);

* Decreto-Lei n.° 78/2006, de 4 Abril - Sistema Nacional de Certificagdo Energética e da Qualidade do Ar Interior nos
Edificios (SCE);

* Decreto-Lei n.° 79/2006, de 4 Abril - Regulamento dos Sistemas Energéticos de Climatizacdo dos Edificios (RSECE);

* Decreto-Lei n.° 80/2006, de 4 Abril - Regulamento das Carcteristicas do Comportamento Térmico dos Edificios (RCCTE);

* Decreto-Lei n.° 146/2006, de 31 Julho - Avaliacdo e Gestdo do Ruido Ambiente (alterado pelo Decreto-Lei n° 278/2007,
1 Agosto);

* Decreto-Lei n.° 363/2007, de 2 de Novembro- Estabelece o Regime Juridico aplicavel a producéo de electricidade através
da Microprodugdo (alterado pelo Decreto-Lei n.° 118-A/2010, de 25 de Outubro);

* Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 Setembro - Regime Geral de Gestdo de Residuos (alterado pelos Decreto-Lei n.° 173/2008,
de 26 de Agosto, Lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro e Decreto-Lei n.° 183/2009, de 10 de Agosto e Decreto-Lei n.°
73/2011, de 17 Junho);

* Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 Janeiro - Regulamento Geral do Ruido (alterado pelo Decreto-Lei n® 278/2007, 1 Agosto);

* Decreto-Lei n.° 278/2007, 1 Agosto - Regulamento Geral do Ruido (altera o Decreto-Lei n.° 9/2007);

* Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 Margo - Legislacdo Aplicavel para Residuos de Construcdo e Demoli¢do (RCD);

* Decreto-Lei n.° 173/2008, de 26 Agosto - Prevencédo e Controlo Integrados da Poluigdo;

* Decreto-Lei n.° 147/2008, de 29 Julho - Responsabilidade por Danos Ambientais;

* Decreto-Lei n.° 6/2009, de 6 Janeiro - Regime de Colocagdo no Mercado de Pilhas e Acumuladores e o Regime de Recolha,
Tratamento, Reciclagem e Eliminacdo dos Residuos de Pilhas e de Acumuladores;

* Decreto-Lei n.° 19/2009, de 15 Janeiro - Relativa ao Nivel Sonoro Admissivel e ao Dispositivo de Escape dos Veiculos a
Motor;

* Decreto-Lei n.° 102/2010, de 23 Setembro - Regime de Avaliacdo e Gestdo da Qualidade do Ar Ambiente;

* Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto - Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicao
de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais;

* Despacho n.° 242/96, de 5 Julho - Gestdo de Residuos Hospitalares;

* Despacho n.° 1729/2011, de 21 de Janeiro - A Administracdo Central do Sistema de Salde, I. P. (ACSS, 1. P.), em con-
junto com as administracdes regionais de satide (ARS), define a estratégia de implementacdo do Plano Estratégico de
Baixo Carbono;

* Lei n.° 50/2006, de 29 Agosto - Aprova a Lei-Quadro das Contra-Ordenacdes Ambientais;

e Lei n.° 2/2011, de 9 Fevereiro - Remogdo de Amianto em Edificios, Instalacdes e Equipamentos Publicos;

* Resolugdo de Conselho de Minsitros n.° 113/2005, de 30 de Junho - Aprova o Programa Nacional para o Uso Eficiente
da Agua;

* Resolucdo de Conselho Ministros n.° 65/2007, de 7 Maio - Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas;

* Resolugdo de Conselho Ministros n.° 24/2010, de 1 Abril - Estratégia Nacional de Adaptacdo as Aletragdes Climaticas
(ENAAC);

* Resolugdo de Conselho Ministros n.° 2/2011, de 12 Janeiro - Programa de Eficiéncia Energética na Administrcao Publica
(ECO-AP);

* Resolucdo de Conselho Ministros n.° 5/2011, de 18 Janeiro - IV Plano Nacional para a Igualdade;



Espanhola

Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases;

Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencién y control integrados de la contaminacion;

Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido;

Ley 51/2003 de 2 de diciembre. Igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad de personas con discapaci-
dad;

Ley 1/2005, de 9 de marzo, por la que se regula el régimen del comercio de derechos de emision de gases de efecto inver-
naderoy Ley 13/2010, de 5 de julio, por la que se modifica la anterior;

Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental;

Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccién de la atmésfera;

Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados;

Real Decreto 833/1975, de 6 de febrero por el que se desarrolla la Ley 38/1972 de proteccion de medio ambiente atmos-
férico;

Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento para la ejecucién de la Ley 20/1986, Basica
de Residuos Téxicos y Peligrosos. (Modificado por el Real Decreto 952/1997);

Real Decreto 782/1998, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento para el desarrollo y ejecucién de la Ley
11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases;

Real Decreto 606/2003, de 23 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto 849/86, de 11 de abril, por el que se aprue-
ba el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico;

Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, por el que se establece la relacién de actividades potencialmente contaminantes del
suelo y los criterios y estandares para la declaracion de suelos contaminados;

Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la gestion de sus residuos;

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacion;

Real Decreto 679/2006, de 2 de junio, por el que se regula la gestion de los aceites industriales usados;

Real Decreto 47/2007, de 19 de enero, por el que se aprueba el Procedimiento basico para la certificacion de eficiencia
energética de edificios de nueva construccion;

Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios;

Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo
referente a zonificacién acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas;

Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccién y gestion de los residuos de construccién y
demolicién;

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores, y la gestion ambiental de sus residuos;

Real Decreto 1890/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de eficiencia energética en instalacio-
nes de alumbrado exterior y sus Instrucciones técnicas complementarias EA-01 a EA-07;

Real Decreto 2090/2008, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo parcial de la Ley
26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental;

Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que se actualiza el catalogo de actividades potencialmente contaminadoras
de la atmoésfera y se establecen las disposiciones basicas para su aplicacion;

Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas;

Real Decreto-Ley 4/2007, de 13 de abril, por el que se modifica el texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio;

Andaluzia

Decreto 239/2011, de 12 de julio, por el que se regula la calidad del medio ambiente atmosférico y se crea el Registro de
Sistemas de Evaluacién de la Calidad del Aire en Andalucia;

Decreto 283/1995, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Residuos de la Comunidad Auténoma de
Andalucia;

Decreto 326/2003, de 25 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Proteccién contra la Contaminacion
Acustica en Andalucia;

Decreto 357/2010, de 3 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento para la Proteccion de la Calidad del Cielo Noctur-
no frente a la contaminacién luminica y el establecimiento de medidas de ahorro y eficiencia energética;

Ley 2/2007, de 27 de marzo, de fomento de las energias renovables y del ahorro y eficiencia energética de Andalucia;
Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestién Integrada de la Calidad Ambiental;

Ley 9/2010, de 30 de julio, de Aguas para Andalucia;
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Ministério da Satde
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Internacional
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www.epa.gov/espanol/



Comissdo Europeia - Ambiente
www.ec.europa.eu/environment/

Greenpeace

http://www.greenpeace.org

Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)
http://'www.ipcc.ch

Organizagdo Mundial da Satde

http://www.who.int/es/

Programa das Nagdes Unidas para o Ambiente
http://www.unep.org

Programa de Cooperacdo Transfrontericaa Espanha Portugal
www.poctep.eu

Unido Internacional para a Conservagdo da Natureza
http://www.iucn.org/

Portugal

Administracdo Central do Sistema de Saude
www.acss.min-saude.pt

Administracdo Regional de Saude do Algarve, IP
http://www.arsalgarve.min-saude.pt

Administracdo da Regido Hidrografica do Algarve, IP
http://www.arhalgarve.pt/site/index.php

Agéncia Nacional de Compras Publicas
http://www.ancp.gov.pt

Agéncia para a Energia de Portugal
http://www.adene.pt/ADENE.Portal

Agéncia Portuguesa do Ambiente
http://www.apambiente.pt/Paginas/default.aspx

Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
http://www.acapo.pt/

Associacdo Portuguesa de Engenharia do Ambiente
http://www.apea.pt

Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local
www.animar-dl.pt

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve

http://www.ccdr-alg.pt/ccdr/index.php

Direccéo-Geral da Salde

www.dgs.pt

Entidade Reguladora de Servigos de Aguas e Residuos
www.ersar.pt

Entidade Reguladora dos Servigos Energeticos
www.erse.pt

Instituto da Agua, IP

www.inag.pt

Instituto da Conservagdo da Natureza e da Biodiversidade
http://portal.icnb.pt/ICNPortal/vPT2007/Homepage.htm
Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Algarve
http://areal-energia.pt/site/

Aguas do Algarve, SA

www.aguasdoalgarve.pt

ALGAR — Valorizacao e Tratamento de Residuos Sélidos, SA
http://www.algar.com.pt/pt/

Associacdo de Energias Renovaveis

www.apren.pt

Laboratério Nacional de Energia e Geologia
www.Ineg.pt

Laboratério Nacional de Engenharia Civil

www.Inec.pt

Sociedade Ponto Verde

www.pontoverde.pt
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Espanha

Servicio Andaluz de Salud
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/

Agencia Andaluza de la Energia
www.agenciaandaluzadelaenergia.es

Agencia Andaluza del Agua

www.agenciaandaluzadelagua.com/
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http://www.idae.es
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Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Andalucia Oriental
www.coiiaor.es/
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www.ingenierosindustriales.es
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www.coitihuelva.com/
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www.arquihuelva.com/

Observatorio Ambiental y de Responsabilidad Social en el Ambito Sanitario (OMARS)
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Observatorio de la Sostenibilidad en Espafia
www.sostenibilidad-es.org/observatorio%20sostenibilidad/

Asociacion Espanola de Ingenieria Hospitalaria
http://www.aeih.org

Arquitectura, Ingenieria, Gestién Hospitalaria y Sociosanitaria
http://www.hospitecnia.com/

Fundacién Entorno

http://www.fundacionentorno.org

Fundacién Ecologiay Desarrollo

http://www.agua-dulce.org/

Fundacién Biodiversidad

http://www.fundacion-biodiversidad.es

Fundacion de la Energia de la Comunidad de Madrid
http://www.fenercom.com/

Fundaciéon Tecnologia y Salud
http://www.fundaciontecnologiaysalud.es/

Congreso Nacional de Medio Ambiente

http://www.conama.org
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www.ecoembes.com

Asociacion Nacional de Envase de PET

http://www.anep-pet.com/

Asociacion Nacional de Empresas de Fabricacién Automatica de Envases de Vidrio
http://www.anfevi.com/

Asociacion Espafiola de Recuperadores de Papel y Cartén
http://www.repacar.org/

ASPAPEL. Asociacion Nacional de Fabricantes de Pastas, Papel y Cartén
http://www.aspapel.es/

CICLOPLAST. Asociacién de productores de Materias Primas y de Transformadores de
Plasticos

http://cicloplast.com/

Asociacion Nacional de Fabricantes de Materiales Aislantes
http://www.andima.es/

Asociacion de la Industria Fotovoltaica

http://www.asif.org

Asociacion de Productores de Energias Renovables
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Thobe

http://www.ihobe.net

Centro de Recursos Ambientales de Navarra
http://www.crana..org

Navarra de Medio Ambiente Industrial (Gobierno de Navarra)
http://www.namainsa.org

Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles

http://www.once.es
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@® GLOSSARIO

» Boas Praticas Ambientais: medidas, sejam de gestao ou técnicas, destinadas a melhoria do desempenho ambiental.

» Contaminacao: acgdo e efeito de introduzir qualquer tipo de impureza, matéria ou influéncias fisicas (ruido, radiagdo,
calor, vibragdes, etc.), num determinado meio e em niveis mais altos do normal, que podem causar danos no sistema eco-
|6gico, alterando o seu equilibrio.

» Desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento que satisfaz as necessidades actuais das pessoas, sem comprometer a
capacidade das gerag@es futuras para satisfazer as suas.

» Impacte ambiental: efeitos que uma determinada acgdo produz no ambiente.
* Residuos: quaisquer substancias ou objectos de que o detentor se desfaz ou tem a intencdo ou a obrigagao de se desfazer.

» Residuos hospitalares: os residuos resultantes de actividades de prestacdo de cuidados de sadde a seres humanos ou
a animais, nas areas da prevencgdo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo ou investigacao e ensino, bem como de outras
actividades envolvendo procedimentos invasivos, tais como acupunctura, piercings e tatuagem.

* Reciclagem: qualquer operagdo de valorizacao, incluindo o reprocessamento de materiais organicos, através da qual os
materiais constituintes dos residuos sdo novamente transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim
original ou para outros fins mas que ndo inclui a valorizagdo energética nem o reprocessamento em materiais que devam
ser utilizados como combustivel ou em operacdes de enchimento.

* Reutilizacao: qualquer operacdo mediante a qual produtos ou componentes que ndo sejam residuos sdo utilizados nova-
mente para o mesmo fim para que foram concebidos.

« Valorizacdo: qualquer operagdo, cujo resultado principal seja a transformacéo dos residuos de modo a servirem um fim
util, substituindo outros materiais que, caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico ou a preparacao dos
residuos para esse fim na instalagdo ou conjunto da economia.

« Sistema de Gestao Ambiental: Parte do sistema de gestdo de uma organizagao que inclui a estrutura organizativa, a pla-
nificagdo de actividades, as responsabilidades, as praticas, os procedimentos, os processos e os recursos para desenvolver,
implementar, concretizar, rever e manter actualizada uma determinada politica ambiental da empresa.

* Agricultura bioldgica: Conjunto de praticas agricolas que excluem a utilizacdo de produtos quimicos de sintese, com o
objectivo de conservar o ambiente, manter a fertilidade do solo e proporcionar alimentos com todas as suas propriedades
naturais.

« Eficiéncia energética: Capacidade dos equipamentos para conseguir o maior rendimento com o menor consumo de
energia.
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